
 المقدمة:

تهدف هذه الدورة التدية إلى تعف المشاركين بمفهوم الولاء والاتماء الوظيفي، والعمل على تعز هذه القيم،
بالإضافة إلى توضيح مدى أهميتها في يئة العمل. تشير الداسات إلى أن الموظف الأمكي يخصص حوالي 70% من
طاقته للعمل، ينما في المقابل تُظهر بعض الداسات أن 80% من الموظفين في شركات الشق الأوسط يفتقون إلى

الولاء والإخلاص تجاه الشركات التي يعملون بها. يعد الحفاظ على الموظفين من التحديات الكبرى التي تواجه الشركات
في مختلف أنحاء العالم، وخاصة في منطقة الشق الأوسط. بناءً على ذلك، ستناول هذه الدورة التدية قضية الولاء

والاتماء الوظيفي بشكل موسع، حيث تركز على نمية مهاات الموظفين وادة وعيهم حول أهمية هذه القيم في تحقيق
الفائدة لكل من الشركات وموظفيها. تعتبر مشكلة الولاء الوظيفي من القضايا التي تؤق العديد من المؤسسات، حيث قد
ؤدي غيابها إلى ترك الموظف عمله في أي وقت، إذا حصل على فرصة أفضل بالنسبة له، أو في حال تعرضه لخطر التسح

دون سابق إنذار، بسبب نهج العديد من المنشآت التجاة التي تبنى شعار "يحل مكانه من يأي بعده".

 

 

الفئات المستهدفة:

الأفاد العاملون في مجال الإشاف.

المداء في المؤسسات المختلفة.

المعلمون والمدربون.

خباء التنمية البشة.

كل من رى في نفسه الحاجة لهذه الدورة ورغب في تطور مهااه وخباه.

 

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

 

فهم أهمية الولاء والاتماء الوظيفي ودوره في تحسين يئة العمل.



التعرف على أخلاقيات العمل وواقعنا الأخلاقي في يئة العمل.

فهم العلاقة ين أخلاقيات العمل والولاء والاتماء الوظيفي.

تعف الرضا الوظيفي ومعرفة كيفية تحقيقه وأره على الولاء والاتماء.

فهم أهمية نظام الحوافز لدى القائد الناجح في دعم الولاء المهني.

القدرة على مقارنة الواجبات والحقوق المهنية وكيفية دورها في تعز الولاء والاتماء الوظيفي.

تطور مهاات القيادة لادة الولاء المهني وتعز الالتام الوظيفي لدى الموظفين.

 

 

 

الكفاءات المستهدفة:

تعز الولاء والاتماء الوظيفي وفهم أخلاقيات العمل.

فهم الرضا الوظيفي ودوره في تعز الولاء والاتماء الوظيفي.

القيادة الفعالة وعلاقتها بالولاء والاتماء الوظيفي.

فهم الحقوق والواجبات المهنية وكيفية قياس الولاء والاتماء الوظيفي.

 

 

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مفهوم الولاء والاتماء الوظيفي

تعف الولاء والاتماء الوظيفي.

استخدام استبانات تقيم مستوى الرضا الوظيفي.



مناقشة مفهومي الولاء الوظيفي والاتماء الوظيفي.

استعاض نماذج وتصنيفات الولاء والاتماء.

كيف تؤثر يئة العمل الحديثة على الولاء والاتماء الوظيفي.

الوحدة الثانية: الولاء والاتماء الوظيفي وأخلاقيات العمل

فهم واقعنا الأخلاقي في يئة العمل وتعف أخلاقيات العمل.

العلاقة ين أخلاقيات العمل والولاء والاتماء الوظيفي.

استايجيات الإصلاح الأخلاقي في يئات العمل.

.PCE يق نموذج الأخلاق الفرديةتط

تطور مهاات أخلاقية لادة الولاء والاتماء الوظيفي.

الوحدة الثالثة: الرضا والاتماء والولاء الوظيفي

تعف الرضا الوظيفي وكيفية تحقيقه.

الرضا الوظيفي وعلاقته بالولاء والاتماء الوظيفي.

نصائح عملية لـ تعز الرضا الوظيفي.

استعاض مفهوم الضغوط في العمل وعلاقتها بالولاء والاتماء الوظيفي، وكذلك الاستجابة الفسيولوجية لهذه الضغوط.

الوحدة الابعة: القيادة والاتماء والولاء الوظيفي

تعف القيادة وأرها على يئة العمل.

كيف تساهم القيادة الفعالة في تعز الولاء والاتماء الوظيفي.

المسؤولية المهنية للقيادة ودورها في تحفيز الموظفين.

أهمية نظام الحوافز في دعم الولاء المهني.

نصائح لادة القيادة المحفزة التي تعز الولاء المهني.

الوحدة الخامسة: الحقوق والواجبات المهنية وقياس الولاء والاتماء الوظيفي



التعف بـ الواجبات المهنية والحقوق المهنية.

مقارنة ين الواجبات والحقوق المهنية ودورها في تعز الولاء والاتماء الوظيفي.

استعاض أساليب قياس مستوى الولاء والاتماء الوظيفي.

ورش عمل تهدف إلى قياس الولاء والاتماء الوظيفي بشكل عملي.

 

 

الختام:

من خلال هذه الدورة التدية، سيكتسب المشاركون المهاات اللازمة لتعز الولاء والاتماء الوظيفي داخل يئة العمل، مما
يساهم في تحقيق استقار الموظفين ورفع مستوى الرضا لدهم، وبالتالي تحسين الأداء العام للمؤسسة.


