
مقدمة الدورة:

في ظل التحولات المتسارعة والتحديات العالمية التي تواجهها المؤسسات، أصبحت الحاجة إلى تحقيق التميز المؤسسي أماً
بالغ الأهمية. وتُعد الادة في مجالي الإبداع والجودة الشاملة من أبز عوامل النجاح التي تسهم في تعز كفاءة الأداء

وتحقيق الأهداف الاستايجية. ومن هنا تجلى أهمية ترسيخ ثقافة الإبداع والالتام بمعاير الجودة في إطار التدب
والتطور الاستايجي، بهدف بناء أسس متينة لتحقيق النجاح المستدام.

ركز هذا البرنامج التدبي على تمكين المشاركين من فهم واستيعاب المفاهيم الأساسية للادة في الإبداع والجودة
الشاملة وتطيقها بفعالية في مجال التدب والتطور الاستايجي. كما هدف إلى تطور قداهم على تصميم ونفيذ

استايجيات تدب مبتكرة، تواكب تطلعات المؤسسات وتعز من قدرتها على مواجهة التحديات.

إن الجودة في مجال التدب لا تقتصر على نقل المعرفة وتطور المهاات فحسب، بل تشمل الالتام بالمعاير العلمية لضمان
الفاعلية وتحقيق الأثر المرجو. لذا، يتناول البرنامج كيفية توظيف استايجيات التطور الاستايجي في يئات العمل الحديثة،

بما يسهم في تحسين الأداء الفردي والمؤسسي على حد سواء.

من خلال هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من اكتساب أدوات وأساليب فعالة لإحداث تغير إيجابي وملموس في الأداء
التنظيمي، من خلال تبني ممارسات مبتكرة قائمة على التحسين المستمر. فالتميز لم يعد يقتصر على تطيق الأساليب

التقليدية، بل يتطلب الانفتاح على الإبداع وتعز ثقافة الجودة الشاملة في جميع المستويات.

 

الفئات المستهدفة:

تستهدف هذه الدورة التدية الفئات التالية من المهنين والاغين في تطور مهااهم في مجالي الإبداع والجودة
الشاملة في إطار التدب والتطور الاستايجي:

•    المديون وؤساء الأقسام في المؤسسات المختلفة.

•    موظفو إدارة الموارد البشة.

•    المتخصصون في مجالات التدب والتوظيف.

•    أخصائيو التدب ومستشاو التطور المؤسسي.

•    الأفاد الساعون لاكتساب مهاات متقدمة في الإبداع والجودة الشاملة.

•    الاغبون في تطيق مفاهيم واستايجيات التطور الاستايجي في مؤسساهم.

•    القادة الذن هدفون إلى رفع مستوى الأداء المؤسسي من خلال تعز ممارسات التدب والتطور.



 

 

أهداف الدورة التدية:

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

•    تطور قداهم على الإبداع والابتكار ضمن يئة العمل.

•    تطيق مبادئ الجودة الشاملة في مجالات التدب والتطور الاستايجي.

•    إداك أهمية الاسثمار في أس المال البشري كعنصر أساسي لتحقيق التفوق المؤسسي.

•    تحليل وتحديد الاحتياجات التدية باستخدام منهجيات علمية متقدمة.

•    تصميم بامج تدية متوافقة مع معاير الجودة المعتمدة.

•    إعداد ونفيذ خطط تدية استايجية فعالة.

•    تطور بامج تدية تستند إلى أسس علمية وعملية اسخة.

•    قياس العائد على الاسثمار في التدب وتحديد مؤشات فعاليته.

•    استخدام استايجيات الإبداع لتعز العمل الجماعي وتحفيز الأداء.

•    إدارة عمليات التدب وفقاً لأفضل الممارسات العالمية في مجال الجودة.

 

 

الكفاءات المستهدفة:

خلال الدورة، سيكتسب المشاركون مجموعة من الكفاءات الجوهة تشمل:

•    فهم عميق لمفهوم وأهمية التدب الاستايجي.

•    القدرة على الإبداع في تصميم وتقديم البامج التدية.

•    مهاات متقدمة في تطيق معاير الجودة ضمن عمليات التدب.



•    الكفاءة في وضع ونفيذ استايجيات تطور فعالة.

•    المعرفة بأدوات ومفاهيم قياس الجودة في التدب.

•    القدرة على تقيم وتحليل العائد على الاسثمار في التدب.

•    مهاات نفيذ أنشطة تدية تماشى مع الأهداف الاستايجية للمؤسسة.

•    التمكن من توظيف الإبداع كأداة رئيسية لتحسين فعالية التدب.

•    استيعاب معاير الجودة الشاملة وتطيقها في يئات العمل الحديثة.

 

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مفهوم التدب الاستايجي وأهميته:

•    تعف التدب الاستايجي وأبعاده المختلفة.

•    العلاقة ين التدب والاسثمار في الموارد البشة.

•    استعاض أحدث المنهجيات في تدب وتطور الموظفين.

•    أهمية التخطيط الاستايجي للتدب في تحسين الأداء المؤسسي.

•    أساليب قياس العائد على الاسثمار في التدب وتفسير تائجه.

•    تقيم فعالية البامج التدية باستخدام أدوات تحليلية علمية.

•    استايجيات تحقيق التطور المستدام عبر التدب الاستايجي.

•    دور التدب في تحقيق الأهداف المؤسسية طويلة الأمد.

الوحدة الثانية: الإبداع وإدارة التميز في التدب الاستايجي:

•    التعف بمفاهيم الإبداع والابتكار وتأيرها في يئة العمل.

•    طق وأساليب نمية الإبداع لدى العاملين.



•    تطيق استايجيات إبداعية لتعز كفاءة التدب.

•    قياس تطور الأداء التدبي باستخدام معاير الإبداع.

•    استايجيات دعم الابتكار في العمليات التدية.

•    تحليل النتائج المترتبة على تطيق تقنيات الإبداع في التدب.

•    دور الإبداع في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الادة.

الوحدة الثالثة: مفاهيم أساسية لتطيق معاير الجودة:

•    تطور مفهوم الجودة في مجال التدب عبر الماحل الزمنية.

•    أهمية تطيق الجودة الشاملة في تعز الأداء المؤسسي.

•    التعرف على معاير الجودة في التدب وأساليب تطيقها.

•    منهجيات تقيم فعالية البامج التدية استناداً لمعاير الجودة.

•    أر الجودة على عمليات التقيم والتقويم المستمر.

•    كيفية تحديد معاير الأداء باستخدام أسس علمية دقيقة.

•    دور الجودة كعامل نافسي في المؤسسات المعاصرة.

•    تطيق الجودة كمنهج شامل في إدارة التدب.

الوحدة الابعة: معاير الجودة في التدب الاستايجي:

•    أهمية الجودة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي.

•    تطيق نظة "كاين" للتحسين المستمر في التدب.

•    مفهوم "Muda" وتأيره في تقليل الهدر ضمن عمليات التدب.

•    معاير نجاح البامج التدية الاستايجية.

•    المبادئ الأربعة عشر للجودة وضمان فاعلية التدب.

•    أسس تقيم جودة البامج التدية في السياق الاستايجي.



•    استخدام معاير الجودة لتحقيق التميز المؤسسي.

•    تحسين العمليات التدية من خلال تبني مفاهيم الجودة الحديثة.

الوحدة الخامسة: التدب الاستايجي وتحقيق الأهداف:

•    استعاض النماذج المتقدمة لتقيم فعالية التدب.

•    معاير قياس أر التدب على تحقيق الأهداف المؤسسية.

•    المحاور الأساسية في تقيم فعالية التدب وتائجه.

•    قياس مدى نجاح استايجيات التدب الاستايجي.

•    العوامل المؤثرة في تفعيل التدب لتحقيق أهداف المؤسسة.

•    وضع استايجيات تطوية لضمان نجاح التدب.

•    تحليل العوامل الحاسمة في نجاح التدب الاستايجي.

•    تطيق مبادئ "توماس" لقياس كفاءة التدب وتحقيق النتائج.

 

 

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:

تُعد دورة "الادة في الإبداع والجودة الشاملة والتدب والتطور الاستايجي" من الركائز الأساسية لتعز الأداء المؤسسي
ورفع مستوى كفاءة الموارد البشة. تُمكن المشاركين من تبني ممارسات إبداعية قائمة على معاير الجودة لتحقيق أهداف
التدب بفعالية. تركز الدورة على ضورة الالتام بالتطور المستمر ومتابعة تطيق مبادئ الجودة الشاملة لضمان تحقيق تائج

مستدامة. ولتحقيق الأثر المرجو، ُوصى المشاركون بتطيق المفاهيم والاستايجيات المكتسبة في يئة العمل، والعمل
على ترسيخ ثقافة التميز والإبداع في كافة المستويات التنظيمية.

 

 


