
التطور الإداري الفعّال

المقدمة:

يعد التطور الإداري وظيفة استشاة تهدف إلى إحداث تغير إيجابي وتحسين الأداء داخل المؤسسات. وعليه، فإن مهمة
التطور الإداري لا تقتصر على أفاد معينين بل تعلق بالجميع، حيث يتحمل الجميع مسؤولية تحقيق النجاح في هذه العملية.
يطلق على التطور الإداري "وظيفة جماعية"، كما أن إدارة التطور الإداري تعد إدارة استشاة ونسيقية تساهم في بلورة

الأفكار وتقديم الحلول المناسبة لتنفيذها. ومن هنا، يعتمد نجاح هذه العملية على دعم جميع المسؤولين في المؤسسة لها.
وبالتالي، لا يكون التطور هدفًا بحد ذاه، بل الهدف هو تحقيق تائج فعّالة تسهم في بلوغ الأهداف المنشودة.

الفئات المستهدفة:

مديو دوائر شؤون الموظفين ومساعدوهم.
مديو دوائر التطور الوظيفي.

مسؤولو الموارد البشة ومساعدوهم الذن رغبون في نمية قداهم الإداة لمواجهة التحديات المستقبلية.
العاملون في إداات شؤون الموظفين وإداات التطور التنظيمي الاغبون في توسيع معرفتهم وتعميق فهمهم

لأهداف التطور الإداري.
كل من رى أنه بحاجة لتطور مهااه وخباه في مجال الإدارة.

الكفاءات المستهدفة:

تحليل ووضع منهج للتدب والتطور.
تصميم نماذج كفاءة الإدارة التنفيذية لتعز متطلبات العمل.

فهم واستخدام أدوات تحليل التنظيم.
اكتساب المعرفة بأهداف وأنظمة التدب والتطور الوظيفي.

الإلمام بالأهداف والخطط والأساليب الفنية في إدارة شؤون الموظفين والتطور.

الأهداف التدية:

في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

اكتساب المعرفة بالمبادئ الأساسية والممارسات السليمة الخاصة بالتطور الإداري.
التعرف على أسباب وعوامل نجاح سياسات وبامج الموارد البشة.

اكتساب المهاات اللازمة لمعالجة المشكلات واخاذ القاات في إدارة شؤون الموظفين.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: التطور الإداري



مفاهيم التطور الإداري وأهمية تطيقها.
دور الموارد البشة في نفيذ استايجيات المؤسسة.

الخياات الاستايجية وأرها على المؤسسة.
فهم التنظيم داخل المؤسسات ومتطلباه.

عوامل الفاعلية المؤسسية.
أعمال التنشيط على مستوى الأفاد والجماعات.

ممارسات التنشيط الفردي والجماعي.
العمل على مستوى الأفاد والجماعات.

إدارة الناعات وأساليب التعامل معها.

الوحدة الثانية: إدارة الجودة الشاملة

.(Total Quality) مفهوم الجودة الشاملة
مبادئ الجودة الشاملة من منظور إسلامي.
متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات.

ماحل تطور الجودة.
التحديات التي تواجه إدارة الجودة الشاملة.

سلسلة الآيو 9000 ومتطلباها.
المتطلبات التنظيمية والإداة المتعلقة بالعمليات التشغيلية.

التوثيق وأهمية الجودة الإداة الشاملة في المؤسسات العرية.

الوحدة الثالثة: إدارة الأزمات

الفق ين المشكلة والأزمة والكوارث.
خصائص الأزمات وكيفية التعامل معها.

أسباب الأزمات وأنواعها.
ماحل إدارة الأزمات:

المرحلة الأولى: اكتشاف إرشادات الإنذار.
المرحلة الثانية: الاستعداد والوقاية.

المرحلة الثالثة: احتواء الأضار أو الحد منها.

الوحدة الابعة: استعادة النشاط والتطور الإداري

استعادة النشاط بعد الأزمات.
خطط مواجهة وعلاج الأزمات في المجتمع المدرسي.

الخطط المقترحة لإدارة الأزمات في المدارس.
دور القيادات المدرسية في إدارة الأزمات.

تقيم المنهج الكلاسيكي في اخاذ القاات.



أهمية الإدارة في التعامل مع الأزمات.

الوحدة الخامسة: دور الإدارة في التنمية

التوصيف الوظيفي لمهام المؤسسة.
الواجبات المختلفة لمدر المؤسسة.

الخطط المستقبلية والطموحات المؤسسية.
الإدارة وسلسلة التود: المفهوم والنماذج.

إدارة سلسلة التود وأهمية الرقابة في هذا المجال.

وسائل الرقابة وطق تطيقها في المجالات الإداة.
الفكر الإداري الحديث وأره على التنمية المؤسسية.

 


