
المقدمة:
تطلب القيادة الفعالة في قطاع الرعاية الصحية امتلاك القادة للمعرفة المتعمقة والخبرة العملية في مجالات متعددة مثل

القيادة الإداة، والتمول الصحي، وإدارة الموارد البشة، وذلك لضمان استمار التميز في تقديم الخدمات الصحية ورعاية
المرضى.

تم تصميم هذا البرنامج التدبي خصيصًا لتأهيل قادة الرعاية الصحية في منطقة الشق الأوسط، من خلال تويدهم بأفضل
الممارسات العالمية المتقدمة في الإدارة المؤسسية والقيادة الصحية. وركز البرنامج على تطور المهاات المتخصصة في

قطاع الرعاية الصحية، من خلال تبني منهجيات تحسين الأداء وتطيق الأساليب الإداة الحديثة بما يتناسب مع اليئة المتغيرة
باستمار.

الفئات المستهدفة:

القيادات العليا والتنفيذية في المستشفيات.
الإداون في خدمات الرعاية الأولية والعلاجية.

مداء وإداو المافق الصحية المختلفة.
ؤساء الأقسام وأعضاء مجالس إدارة المستشفيات.

مسؤولو التمض من المستويات العليا.
الكوادر الصحية ذات المسؤوليات الإشافية أو الإداة أو التنظيمية.

جميع الاغين في تطور مهااهم وخباهم في الإدارة الاستايجية بمجال الرعاية الصحية.

الأهداف التدية:
عند الاتهاء من هذا البرنامج التدبي، سيتمكن المشاركون من:

نفيذ استايجيات شاملة تركز على المض وتشمل التخطيط الاستايجي على مستوى المؤسسة بالكامل.
استخدام أدوات فعالة لاتخاذ القاات التنفيذية، وتطيق أساليب منهجية لتقيم خطط الرعاية الصحية وفقاً للتغيات

المستمرة في السوق والقوانين التنظيمية.
قيادة المؤسسات المعقدة أناء الأزمات، مع الالتام بتطيق أعلى معاير الجودة والسلامة.

تعز وح الابتكار والإبداع على مستوى الإدارة والممارسات المؤسسية.
تطيق المهاات القيادية في قيادة فق الرعاية الصحية والمشاع المختلفة، بما يسهم في تحقيق النجاح المؤسسي.

الكفاءات المستهدفة:

إقان مفاهيم ومهاات الإدارة الاستايجية.
فهم الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصحية.

إدارة الشؤون المالية والتنبؤات الاقتصادية في مجال الرعاية الصحية.
إدارة الموارد البشة بفعالية داخل المستشفيات.

تطيق أنظمة وتقنيات المعلومات الصحية.
تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة ومتابعة أدائها باستمار.



محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: الإدارة الاستايجية في الرعاية الصحية

المفاهيم الأساسية للإدارة الاستايجية في قطاع الصحة.
تطور وصياغة يان الؤية والرسالة المؤسسية.

خطوات التخطيط الاستايجي الفعّال.
بناء استايجية تسويقية متكاملة.

وضع المستشفى في موقع نافسي من خلال تحسين الجودة.

الوحدة الثانية: الهيكلية المؤسسية للمستشفيات

تحليل النماذج المؤسسية في النظام الصحي الأمكي والنماذج العالمية الأخرى.
مهاات قيادة المؤسسات الصحية المعقدة.

نظيم ونسيق العمل الجماعي في يئة الرعاية الصحية.

الوحدة الثالثة: الإدارة المالية والتنبؤ المالي في الرعاية الصحية

الهيكل التنظيمي المالي وتوع المسؤوليات داخل المستشفى.
تحليل تكاليف الأقسام والماكز الفردية.

إدارة ماكز التكلفة وتقنيات التقيم المرتبطة بها.
العلاقة ين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية.

دور التأمين في هيكل التمول الصحي.

الوحدة الابعة: إدارة الموارد البشة في المستشفى

المبادئ الاستايجية لإدارة الموارد البشة في القطاع الصحي.
تعز القيم المؤسسية وتكاملها مع السياسات الإداة للموارد البشة.

فهم النظم الحديثة في إدارة الموارد البشة.
تطور أنظمة الحوافز وآليات الرقابة والتقيم.

(HIT) الوحدة الخامسة: نظم وتقنيات المعلومات الصحية

آليات تطيق نظم معلومات المستشفيات.
استعاض أهم الأنظمة التقنية المستخدمة في القطاع الصحي.

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإجاءات والخدمات الصحية.
أر استخدام HIT على جودة الرعاية الصحية والسلامة.

التحديات المتعلقة بالأمن والخصوصية في نظم تكنولوجيا المستشفيات.



الوحدة السادسة: إدارة وتحسين جودة الخدمات الطية

المبادئ الأساسية لإدارة الجودة في الخدمات الصحية.
تبع الأداء المؤسسي وربط الحوافز بالنتائج.

استعاض الأدوات والأساليب الحديثة في إدارة الرعاية الصحية.
تعز الجاهة المؤسسية لحالات الطوارئ.

إدارة الأزمات بفعالية في المؤسسات الصحية.


