
المقدمة:

تُعد القدرة على التخطيط ونفيذ اصالات فعّالة وذات جودة عالية من أبز السمات التي تميز المدر والقائد العصري. ويُعتبر
تطور هذه الكفاءة حجر الأساس في تعز المهاات القيادية والإداة، خاصة في ظل عالم الأعمال المعاصر الذي يشهد

تغيات متسارعة وتحديات متعددة. فالتواصل الفعّال لا يُعد رفاهية، بل ضورة استايجية لضمان نجاح المنظمات في الوقت
الاهن وعلى المدى البعيد.

ومع تساع وتيرة العمل واعتمادنا المتايد على التكنولوجيا، أصبحت الحاجة إلى إيصال الرسائل بسرعة ووضوح أكثر إلحاحاً من
أي وقت مضى. ولهذا، لم يعد كافياً أن يفهم القادة الآخن، بل يجب أن يفعلوا ذلك بسرعة وبدقة، مع إداك عميق للذات،

وفهم دقيق لاختلافات الآخن معهم، وتحديد الطقة الأنسب لإيصال الرسالة لكل فرد أو جمهور.

تركز هذه الدورة التدية المتخصصة، بعنوان "فنون الاتصال المتقدم"، على الجوانب الجوهة للتواصل الناجح، بدءًا من فهم
الذات وتقدر الفوق الفردية، موًا بتعز المهاات الشخصية، ووصولاً إلى بناء مواقف إيجاية تساعد على تحقيق التأير

والإقناع بفعالية.

الفئات المستهدفة:

الأفاد الاغبون في تحسين مهااهم الاتصالية سواء على المستوى المهني أو الشخصي.
الموظفون في مختلف مستوياهم ممن يتعاملون باتظام مع فق العمل أو العملاء أو الإداات الأخرى.

القادة والمديون والمشرفون الطامحون لتعز قدرتهم على التأير والإقناع داخل المنظمة.
كل من يسعى لتعلم وتطيق تقنيات تواصل متقدمة في يئة العمل.

الأهداف التدية:

عند إمام هذه الدورة التدية، سيكون المشاركون قادن على:

التخطيط السليم لتنفيذ اصالات فعالة داخل يئة العمل.
إداك أسلوبهم الشخصي في التواصل، وتطور وعي ذاي تجاه تفاعلهم مع الآخن.

قاءة الإشاات غير اللفظية وتفسير لغة الجسد وفهم الرسائل الضمنية.
نمية المهاات العملية في العرض والتحدث، وطح الأسئلة، والاستماع النشط، والرصد.

تعز الثقة أناء نقل الرسائل وتحقيق الوضوح في التواصل.
تبني استايجيات فعّالة للإقناع والتأير، وإدارة الناعات بطقة بنّاءة.

الكفاءات المستهدفة:

التخطيط الاتصالي واختيار القنوات والوسائل المناسبة.
الجمع ين التفكير الإبداعي والمنهجي لتحقيق التواصل الفعال.

تعز الوعي الذاي وفهم أساليب التواصل المختلفة.
القدرة على قاءة الآخن والتأير في تصواهم ومواقفهم.



امتلاك مهاات متقدمة في العرض والتقديم والإلقاء.
إيصال الرسائل إيجاز وفعالية.

إدارة التبان والاختلافات الثقافية، وبناء الثقة في يئات العمل المتنوعة.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: التواصل مع الذات

مفهوم الاتصال وأبعاده المختلفة.
تصنيفات الاتصال (اللفظي، غير اللفظي، الكتابي...).

دور القيم والمعتقدات الذاية في تشكيل أسلوب الاتصال.
تقنيات الاستماع الفعّال وقاءة إشاات الآخن.

تطور الوعي الذاي وتقيم مهاات الاتصال الشخصية.

الوحدة الثانية: التواصل اللفظي

الذكاء العاطفي وتأيره على الحوار والتفاعل.
أساليب التواصل اللفظي المختلفة.

استكشاف أر الصوت، والنغمة، والموقف الشخصي في إيصال الرسالة.
التميز ين اللغة الإيجاية والسلية وأر كل منهما على المتلقي.

مهاات تقديم الملاحظات البناءة وتلقيها بشكل فعّال.

الوحدة الثالثة: التواصل غير اللفظي

فهم نطاق وأهمية التواصل غير اللفظي.
قاءة لغة الجسد والإيماءات وحركات الوجه.

إدارة التواصل في الاجتماعات الرسمية وغير الرسمية.
تبسيط الاتصال الكتابي وتجنب اللبس أو الغموض في الرسائل المكتوبة.

الوحدة الابعة: فنون تقديم العوض

خطوات الاستعداد الفعّال لتقديم العوض.
كيفية التخطيط للمحتوى وتجنب المعلومات غير الضوة.

استخدام الوسائل البصة والمهاات المسرحية "Stagecraft" لدعم العرض.
إدارة جلسات الأسئلة والأجوبة بطقة تخدم أهداف العرض.

تقنيات تعدل الحالة النفسية والعاطفية لادة الحضور الذهني والثقة.
التمن على العرض وتلقي التغذية الاجعة للتطور والتحسين.

 



الوحدة الخامسة: التأير والإقناع وإدارة الصاع

استكشاف نموذج "الدفع مقابل السحب" في عملية الإقناع.
تحليل أسباب الناعات داخل الفق وكيفية التعامل معها.

تعز الوعي الذاي والانفتاح على وجهات النظر المختلفة.
تبنّي أسلوب التواصل التنظيمي المحترف.

فهم الفوق الثقافية والتواصل بفعالية في يئات متنوعة.
تطور خطة واضحة لإحداث تأير إيجابي ومستدام في الآخن.


