
 

مقدمة

تُعد دورة "التحليل وحل المشكلات للمستشان" من الدوات التدية المتخصصة التي تهدف إلى تويد المستشان
بمجموعة متكاملة من المهاات الضوة التي تمكنهم من تحليل المشكلات بعمق وموضوعية، وتقديم حلول فعّالة تستند

إلى أسس علمية ومنهجية متينة. تركّز الدورة على تطور مهاات التفكير التحليلي والمنطقي من خلال تطيق نماذج منهجية
متقدمة وأساليب تقيم دقيقة لليانات والمعلومات المتاحة. بالإضافة إلى ذلك، تسعى الدورة إلى تعز الكفاءة المهنية
للمستشان العاملين في مختلف القطاعات، وذلك عبر تويدهم بالأدوات اللازمة لاتخاذ القاات السليمة وحل المشكلات

المعقدة التي تواجه المؤسسات والأفاد.

تحتوي الدورة على محاكاة لحالات عملية واقعية تيح للمتدرين فرصة اكتساب الخبرة الميدانية ضمن يئة آمنة وتفاعلية،
حيث يتم تطيق المفاهيم النظة عمليًا لتعز الفهم والمهاات. كما تستعرض الدورة أحدث الأساليب المستخدمة في جمع
وتحليل المعلومات، وتوليد البدائل والحلول المتنوعة، مع الدمج ين التفكير الإبداعي والتفكير النقدي في معالجة التحديات

التي تواجه المستشان في ممارستهم العملية. تستهدف الدورة جميع الأفاد الذن يسعون إلى التميز في تقديم
الاستشاات التي تعتمد على التحليل العميق والقدرة على حل المشكلات بشكل فعّال.

 

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة التحليل وحل المشكلات للمستشان مجموعة متنوعة من المحترفين والمهتمين بتطور مهااهم في هذا
المجال، وتشمل هذه الفئات:

المستشاون الإداون العاملون في القطاعين العام والخاص.
مستشاو التطور المؤسسي ومختصو التحول الرقمي في المؤسسات.

خباء التحليل التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي.
مسؤولو التخطيط الاستايجي وصانعو القار في المؤسسات المختلفة.

مداء الفق والمشاع في يئات العمل الديناميكية والمتغيرة.
المحللون الاستشاون في شركات الاستشاات المتخصصة.

العاملون في تقيم المبادات والمشاع الاستايجية.
المستشاون المستقلون وأصحاب المكاب الاستشاة.

المهنيون الاغبون في دخول مجال الاستشاات وتطور مهااهم.
موظفو الهيئات والمنظمات الحكومية والدولية الذن يتعاملون مع قضايا التخطيط والتحليل.

 

 



الكفاءات المستهدفة

من خلال هذا البرنامج التدبي، سيكتسب المشاركون مجموعة من الكفاءات الأساسية التي تؤهلهم للتميز في مجال
التحليل وحل المشكلات، ومن هذه الكفاءات:

تطور مهاات التفكير التحليلي والنقدي وتفسير اليانات والمعلومات المتاحة بدقة.
إقان مهاات حل المشكلات بطق مبتكرة تعتمد على منهجيات علمية.

القدرة على اخاذ قاات استشاة سليمة ومدوسة تدعم تحقيق الأهداف المؤسسية.
مهاات التواصل الفعّال في عرض الحلول المعقدة بشكل واضح ومقنع أمام مختلف الأطاف.

استخدام أدوات التحليل الاستايجي المتقدمة في فهم المشكلات والتعامل معها.
إدارة المعلومات وتحديد الأسباب الجذة للمشكلات بدقة وموضوعية.

تقيم فعالية البدائل والحلول المقترحة بناء على معاير محددة.
التخطيط والتنفيذ المنظم للحلول لضمان تحقيق النتائج المرجوة.

القيادة الفكة والمهنية في معالجة المشكلات المختلفة وتوجيه الفق العاملة.
العمل بفعالية ضمن فق متعددة التخصصات لتحقيق أفضل الحلول.

تطور توصيات استشاة قابلة للتطيق وناسب طيعة كل مؤسسة أو مشوع.

 

أهداف الدورة التدية

هدف هذا البرنامج التدبي إلى تمكين المشاركين من:

تحليل المشكلات بطق منهجية ومنظمة باستخدام أدوات وتقنيات متقدمة.
تفسير اليانات وتحليلها وربطها بالأسباب الأساسية التي تؤدي إلى المشكلات.

تطيق استايجيات تفكير منهجية للوصول إلى حلول عملية وواقعية.
صياغة حلول إبداعية تستند إلى فهم شامل وتحليل دقيق للمواقف.

تقيم البدائل المختلفة واختيار الحلول الأنسب وفق معاير موضوعية.
تطور مهاات اخاذ القار ضمن يئات عمل متعددة التحديات والمعقدة.

تصميم خطط نفيذ عملية لحل المشكلات المعقدة بفعالية.
استخدام أدوات التحليل لتحديد أولويات الحلول وترتبها حسب الأهمية.

تعز مهاات التواصل الفعّال لنقل الحلول وشرحها بطقة مفهومة وواضحة.
نظيم وإدارة جلسات استشاة تسهم في الوصول إلى حلول متفق عليها.

ماجعة وتعدل الحلول استنادًا إلى التغذية الاجعة والتغيات الطارئة.
تحسين القدرة على الاستجابة السعة والفعالة للمواقف الطارئة والاسثنائية.

تدب المشاركين على نماذج وأدوات تحليل المشكلات الحديثة والمتطورة.
نمية القدرة على العمل بفعالية ضمن فق متعددة التخصصات ومتكاملة.

تمكين المستشان من دمج مهاات التفكير التحليلي والإبداعي في تقديم الحلول.



تعز استخدام التقنيات التحليلية المالية والإداة في دعم عمليات اخاذ القار.
دعم عمليات اخاذ القار من خلال معاير تقيم دقيقة وموضوعية.

بناء قاعدة معرفية متينة تعز جودة الممارسات الاستشاة على المدى الطول.

 

محتوى الدورة التدية

الوحدة الأولى: مدخل إلى التحليل الاستشاري وحل المشكلات

التعف بالمفاهيم الأساسية للتحليل وحل المشكلات.
أهمية التفكير التحليلي في دور المستشار وأره في الأداء الاستشاري.

فهم دورة حياة المشكلة من مرحلة الاكتشاف إلى مرحلة الحل.
التميز ين الأعاض السطحية للمشكلة والأسباب الجذة الكامنة.

الأساليب المختلفة لتحديد المشكلات بدقة وموضوعية.
دور المستشار الاستايجي في عملية حل المشكلات.

استعاض المعوقات التي تؤثر على فاعلية التحليل والاستايجيات المقترحة لتجاوزها.
السمات والخصائص الشخصية التي يحتاجها المستشار المحلل الناجح.

داسة حالة تطيقية لتحليل مشكلة حقيقية وتقديم الحلول المناسبة.

الوحدة الثانية: أدوات وتقنيات التحليل المتقدم

استخدام أدوات العصف الذهني لتحفيز التفكير الإبداعي.
تطيق تقنية "خمسة لماذا" (Whys 5) لتحليل الأسباب الجذة.

استعاض مخطط هيكل السمكة (مخطط إشيكاوا) كأداة لتحليل الأسباب والنتائج.
استخدام أدوات SWOT وPESTEL في التحليل الاستشاري لتقيم اليئة الداخلية والخارجية.

تحليل أصحاب المصلحة وتقيم تأيرهم على المشكلة والحلول.
تطيق الجداول والنماذج المختلفة لتحليل اليانات بشكل منظم.

الاستفادة من بامج تحليل اليانات الحديثة في التعامل مع المشكلات المعقدة.
تحول اليانات المعقدة إلى ؤى وأفكار قابلة للتنفيذ.

نفيذ تطيقات عملية على استخدام الأدوات والتقنيات المختلفة.

الوحدة الثالثة: تطور حلول عملية ومبتكرة

تطيق منهجيات توليد الأفكار الإبداعية ضمن عملية حل المشكلات.
تقيم وتحليل الحلول المقترحة من حيث الفاعلية والتكلفة.

بناء نماذج متعددة للبدائل المحتملة للحل.
داسة الجدوى وتحديد التكاليف والفوائد المتعلقة بكل حل.



إدارة المخاطر المحتملة المرتبطة بكل بدل.
اختيار الحل الأمثل بناءً على معاير واضحة ومحددة.

تعلم تقنيات الإقناع وكيفية عرض الحلول على أصحاب القار بفعالية.
محاكاة تقديم حلول لمشاكل مؤسسية ضمن يئة تدية تفاعلية.

دمج الابتكار مع الحلول التحليلية لتحسين النتائج.

الوحدة الابعة: نفيذ الحلول ومتابعة الأداء

تخطيط ماحل نفيذ الحلول بشكل متسلسل ومنظم.
إدارة التغير المرتبط بتطيق الحلول الجديدة داخل المؤسسة.
وضع مؤشات أداء واضحة لقياس فعالية التنفيذ ونجاح الحل.

آليات المتابعة والتقويم المستمر لضمان التقدم وتحقيق الأهداف.

التعرف على طق التعامل مع المعوقات والصعوبات أناء التنفيذ.
القدرة على التكيف مع التغيات المفاجئة خلال نفيذ الحلول.

إشاك جميع الأطاف المعنية لضمان دعمهم ومساهمتهم في التنفيذ.
تطور خطة اصال داخلية واضحة لضمان نسيق الجهود أناء التنفيذ.
داسة حالات واقعية من مشاع استشاة ناجحة في نفيذ الحلول.

الوحدة الخامسة: التقيم والتطور المستمر للممارسات الاستشاة

ماجعة تائج الحلول وتقيم الانحافات والأخطاء إن وجدت.
تعز ثقافة التحسين المستمر وتبني ممارسات جديدة في العمل الاستشاري.

أهمية التغذية الاجعة ودورها في تحسين الأداء المستقبلي.
تطور دليل شخصي للممارسات الاستشاة بناءً على التجارب المكتسبة.

تحليل الأداء الفردي والجماعي في عمليات حل المشكلات.
تحديث الأدوات والنماذج التحليلية المستخدمة بشكل دوري لمواكبة التطوات.

بناء مجتمع تعلم مستدام للمستشان داخل المؤسسات لدعم تبادل الخبات.
تطيقات رقمية حديثة لدعم عمليات التحليل وحل المشكلات بفعالية.
إعداد تقار نهائية تعكس الحلول المقدمة بأسلوب مهني واحتافي.

خلاصة وتوصيات الدورة التدية

تُعتبر دورة "التحليل وحل المشكلات للمستشان" أداة أساسية في تأهيل المستشان لتقديم حلول عملية ومستدامة تسهم
في مواجهة التحديات المعقدة التي تطأ في يئات العمل المختلفة. تساعد المهاات المكتسبة المشاركين على التعامل

مع المشكلات بفعالية وكفاءة، مما يدعم تحقيق أهداف المؤسسات ويسهم في تحسين أدائها. ُوصى بتطيق ما تم تعلمه
من خلال داسات حالة واقعية لضمان تعز الفهم والقدرة على التنفيذ. كما يُفضل الاستمار في تطور المهاات التحليلية

ضمن إطار مهني مستمر للحفاظ على جودة الممارسات الاستشاة ورفع مستوى الأداء.


