
 

المقدمة:
يُعدّ الاقتصاد المنلي من العلوم الاجتماعية المتخصصة التي تعنى بداسة الأسرة بجميع مكوناها، من حيث علاقتها بالمنل،
واليئة، والمجتمع، وذلك بهدف الارتقاء بأسلوب الحياة العائلية نحو الأفضل. هدف هذا العلم إلى تمكين الأسرة من تحقيق

التوان في جميع الجوانب الحياية، فيُسهم في توفير يئة معيشية ملائمة من الناحية الاقتصادية، وصحية من الناحية
الجسدية والعقلية، ومتزنة من الجانب العاطفي والنفسي، وواعية بالمسؤوليات اليئية والاجتماعية. وبهذا، وفّر الاقتصاد

المنلي إطااً علمياً يسهم في بناء أسرة متماسكة نعم بالحب والاحتام المتبادل، وتعيش في يئة تدعم النمو الشامل
لأفادها.

وتأي هذه الدورة التدية لتأهيل مشرفي التدير المنلي بالمعارف والمهاات العملية التي تُسهم في تحسين جودة
خدمات الضيافة والإقامة، ورفع مستوى الأداء في يئة العمل، من خلال التدب على معاير عالمية في مجالات الخدمة

المنلية، والسلامة المهنية، والإدارة التنفيذية.

 

المحتوى العلمي للدورة التدية:

أولاً: الضيافة

التعرف على المبادئ الأساسية للإعداد والتخطيط في مجال الضيافة.
فهم المعاير العالمية المعتمدة لتقديم ضيافة اقية وفاخرة.

كيفية وضع وتطيق معاير الضيافة الفاخرة والحفاظ عليها باستمار.
تطور مهاات التصرف والسلوك المطلوب في يئة الخدمة الاقية.

إقان أساسيات خدمات الأغذية والمشوبات.
التدب العملي على تقديم وجبة الإفطار، نظيم البوفيه، وخدمة الطعام داخل الغرف.

التعرف على طق إعداد شط الضيافة (البار) وتجهيز غرفة الطعام باحتافية.
الالتام بسلوكيات العمل الملائمة داخل كل قسم من أقسام الضيافة.

فهم غرفة النوم كمرفق إتاجي يقدم منتجاً متكاملاً للضيف.
التعرف على مافق اللياقة البدنية ودورها ضمن يئة الضيافة.

إدارة وصيانة الأماكن العامة ووسائل النقل والخدمات الأساسية المرتبطة بها.
تطور الكفاءة في تقديم خدمات الطعام والشاب وفقاً لأرقى معاير الضيافة الفاخرة.

تأسيس قاعدة مهاة متينة في مجال الخدمة، تمكّن المشرف من النمو والتطور المهني المستمر.

ثانياً: التدير المنلي

الإلمام الكامل بالمعاير الأساسية للتدير المنلي التي تضمن تقديم خدمات ثابتة الجودة في جميع الظوف.
التعرف على سلوكيات الخدمة المنلية السليمة والتصرفات المقبولة أمام الزملاء والمقيمين.



تطيق معاير الوصول إلى غرف النوم والحمامات، والتعامل معها وفقاً لبوتوكولات معتمدة.
تعلم كيفية ترتيب الأسرة، وتجهيز الغرف بمستوى عالٍ من الجودة والنظافة.

تقديم خدمات التنظيف والعناية الشاملة بغرف النوم والحمامات بكفاءة عالية.
التدب على جمع الغسيل من الغرف وتقديمه بطقة منظمة ومهنية.

ثالثاً: الصحة والسلامة المهنية

فهم المبادئ الأساسية للصحة والسلامة في أماكن العمل، وتطيقها في السياقات اليومية.
الالتام إجاءات الوقاية والسلامة أناء تقديم خدمات الأغذية والمشوبات.

تطور آليات التعامل الآمن مع الأدوات والمعدات المستخدمة في يئة العمل المنلي.

ابعاً: خدمة الأغذية والمشوبات

التدب على تقنيات خدمة الزبائن باحتافية، وتقديم الأغذية والمشوبات بجودة عالية.
تحسين مهاات التعامل مع الضيوف بما يعكس صورة إيجاية عن المؤسسة.

خامساً: فق العمل

تطور مهاات التواصل والعمل الجماعي ضمن فق الضيافة والتدير المنلي.
تعز وح التعاون ين أفاد الفق لتحقيق أهداف العمل بكفاءة.

سادساً: خدمات الإقامة

إدارة خدمات الإقامة بما يشمل استقبال الضيوف، ترتيب الغرف، وتوفير يئة محة تلبي توقعاهم.

سابعاً: ماقبة المخون

التدب على أساليب ماقبة المخون ونظيم الموارد المستخدمة في أعمال التدير المنلي والضيافة.
ضمان توفر المواد الضوة بشكل دائم دون هدر أو نقص.

ثامناً: إدارة الأفاد

تعلم استايجيات إدارة الفق والموظفين داخل الأقسام المختلفة.
التعامل مع التحديات الإداة وتوع المهام بكفاءة وعدالة.

تاسعاً: الإدارة المالية

أساسيات التخطيط المالي والموازنة في مجال الضيافة والتدير المنلي.
تحليل التكاليف وتحديد فرص التوفير دون التأير على جودة الخدمة.



عاشاً: تخطيط الأعمال

إعداد الخطط التشغيلية اليومية والأسبوعية والشهة بما يتماشى مع أهداف المنشأة.
القدرة على تصميم بامج العمل ونظيم الوقت لضمان سير العمليات بسلاسة.

أحد عشر: الإدارة التنفيذية

تطور مهاات الإدارة العليا والإشاف على مختلف العمليات التشغيلية.
اخاذ القاات الاستايجية وتحليل الأداء لضمان التميز المؤسسي والاستدامة.

 


