
 

المقدمة:

في ظل عصر يشهد تطوًا تكنولوجيًا متسارعًا وثورة في وسائل الاتصال، أصبحت العلاقات العامة ووسائل الإعلام تمثلان حجر
الاوية في نجاح المؤسسات والشركات. فلم يعد الدور الاتصالي اختياًا، بل تحول إلى عنصر استايجي وأساسي في بناء

السمعة المؤسسية وتعز الحضور الإعلامي.

إن الإدارة الناجحة للعلاقات العامة والإعلام تطلب اباع أساليب واستايجيات حديثة تساعد في إيصال الرسائل بفعالية،
وتعز التفاعل الإيجابي مع الجمهور، وتُسهم في بناء صورة ذهنية قوية ومستقرة. ومن هذا المنطلق، تم تصميم هذه الدورة

التدية لتويد المشاركين بالمعرفة والأدوات والمهاات اللازمة لإتقان مهاات الاتصال المؤسسي عبر قنوات الإعلام
التقليدي والرقمي.

الفئة المستهدفة:

تم توجيه هذه الدورة لشائح متنوعة من المهنين والمهتمين، ومن ينهم:

•    مداء العلاقات العامة والإعلام.

•    أخصائيو التسوق الرقمي والتواصل المؤسسي.

•    واد الأعمال وأصحاب الشركات الناشئة.

•    الصحفيون والمدونون والعاملون في الحقل الإعلامي.

•    المهتمون بتطور مهااهم في العلاقات العامة والإعلام الرقمي.

الكفاءات المستهدفة:

•    تطور استايجيات فعالة للعلاقات العامة نسجم مع أهداف المؤسسة.

•    إقان مهاات التعامل الفعال مع وسائل الإعلام المختلفة.

•    بناء وإدارة صورة مؤسسية إيجاية ومتماسكة.

•    استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بفعالية في تعز الرسالة المؤسسية.

•    التفاعل بمونة واحتافية مع الأزمات والمواقف الإعلامية الحرجة.

 



أهداف الدورة:

•    التعرف على المبادئ الأساسية للعلاقات العامة في يئة العمل الحديثة.

•    تطور استايجيات إبداعية في مجال العلاقات العامة تناسب مع متطلبات العصر الرقمي.

•    نمية القدرة على إدارة الأزمات الإعلامية بفاعلية وسرعة استجابة.

•    التمكن من تحليل وتقيم الأثر الإعلامي لحملات العلاقات العامة.

•    الإلمام بأحدث الاتجاهات والتقنيات في الإعلام الرقمي والاجتماعي.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مبادئ العلاقات العامة الحديثة

•    التعف العلمي والوظيفي للعلاقات العامة وأهميتها في المؤسسات.

•    استعاض لتطور العلاقات العامة عبر العصور.

•    تحليل دور العلاقات العامة في بناء السمعة والصورة الذهنية.

•    تأير العلاقات العامة على القاات الإداة والاتصالية.

•    المبادئ الأخلاقية والمهنية للعلاقات العامة.

الوحدة الثانية: استايجيات العلاقات العامة المبتكرة

•    استكشاف أنماط الاستايجيات المستخدمة في العلاقات العامة.

•    التوظيف الفعّال لوسائل الإعلام الاجتماعي في العلاقات العامة.

•    دور التسوق الرقمي في دعم الحملات الاتصالية.

•    خطوات إعداد ونفيذ حملة علاقات عامة فعالة.

•    مقارنة تحليلية ين النماذج التقليدية والحديثة للعلاقات العامة.

الوحدة الثالثة: إدارة الأزمات الإعلامية

•    أهمية الجاهة والتخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات.



•    الأساليب الفعالة في التصدي للأزمات الإعلامية والتواصل وقت الطوارئ.

•    وضع خطط استعادة السمعة المؤسسية بعد الأزمات.

•    تحليل نماذج واقعية لأزمات إعلامية وداسة آليات التعامل معها.

الوحدة الابعة: تحليل وقياس تأير العلاقات العامة والإعلام

•    أدوات القياس المستخدمة لتقدر فعالية العلاقات العامة.

•    كيفية استخدام اليانات الكمية والنوعية في تقيم الحملات الإعلامية.

•    تحليل أر وسائل الإعلام التقليدية والاجتماعية على الصورة العامة.

•    تقيم التغيات في الأي العام والمكانة المؤسسية بعد الحملات.

الوحدة الخامسة: التوجهات الحديثة في الإعلام والعلاقات العامة

•    أر العولمة والتقنيات الحديثة على أساليب الاتصال المؤسسي.

•    إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل اليانات واخاذ القار الاتصالي.

•    التوجهات الحالية في استخدام منصات الإعلام الاجتماعي المؤسسي.

•    التعامل مع الأخبار المضللة والملفقة وآليات مكافحتها.

الوحدة السادسة: التطيقات العملية والورش التفاعلية

•    تدب عملي على نفيذ استايجيات العلاقات العامة والإعلام.

•    إعداد وتقديم حملة علاقات عامة متكاملة.

•    نمية المهاات التطيقية في التفاعل مع الإعلام والجمهور.

•    تحليل تائج حملة علاقات عامة وتقديم تقر تقويمي شامل.

 


