
 

المقدمة

تمثل مشاركة المداء في الاجتماعات واللجان الخارجية جزءًا أساسيًا من دورهم القيادي، إذ تُمكّنهم من تمثيل المؤسسة
بشكل رسمي وفعّال، وتعز حضورها وتأيرها ضمن يئات العمل المجتمعية والمهنية. فتمثيل المؤسسة لا يقتصر فقط على

عرض وجهة نظرها، بل يتعداه إلى التعير عن مصالحها واستايجياها، ونقل مبادئها وتوجهاها بطقة تعكس احتافية
وموثوقية عالية.

يتطلب هذا الدور مجًا من المهاات القيادية والتواصلية، مثل القدرة على التخطيط الاستايجي، إدارة الحواات، التفاوض،
حل الناعات، وبناء علاقات تحالف وتعاون مع الجهات المعنية. كما يشكل فرصة مهمة لتوسيع الشبكات المهنية وبناء صورة

إيجاية للمؤسسة أمام شركائها والجمهور الخارجي.

ركّز هذا البرنامج على تأهيل المداء بالمعارف والمهاات التي تمكّنهم من أداء هذا الدور باحتاف، وتعز قداهم في
التعامل مع تحديات التمثيل الخارجي من خلال التدب العملي والنظري المتخصص.

المهاات المستهدفة

•    إداك الدور المحوري للتمثيل الخارجي في تعز مكانة المؤسسة وسمعتها.

•    نمية مهاات التواصل الفعّال والإصغاء البنّاء لتبادل وجهات النظر بشكل مؤثر.

•    تعز القدرة على اخاذ قاات استايجية مبنية على التحليل والمعطيات.

•    اكتساب تقنيات التفاوض الفعّال وتحقيق افاقيات تحقق التوان ين المصالح.

•    تطور التفكير الاستايجي في التعامل مع الفرص والتحديات الخارجية.

•    تعلم كيفية إدارة التوتر والضغوط الناجة عن التمثيل الرسمي في اليئات الخارجية.

•    تعز مهاات بناء علاقات طويلة المدى مع الأطاف المؤثرة خاج المؤسسة.

الفئات المستهدفة

•    المداء التنفيذون ومداء الإداات العليا في المؤسسات الحكومية والخاصة.

•    القيادون الذن يمثلون مؤسساهم في الاجتماعات الرسمية واللجان المتخصصة.

•    الموظفون المؤهلون لتولي مهام تمثيل المؤسسة والاغبون في تطور قداهم القيادية.



محتوى البرنامج التدبي

الوحدة الأولى: التمثيل الفعّال ودوره في بناء صورة المؤسسة

•    أهمية التمثيل الخارجي في تعز الصورة الذهنية للمؤسسة.

•    دور الثقة والمصداقية في بناء تمثيل ناجح.

•    المهاات المطلوبة للظهور الاحتافي أمام الأطاف الخارجية.

•    استايجيات التواصل مع الجهات المعنية والجمهور الخارجي.

•    كيفية التعامل الفعّال مع وسائل الإعلام والتصحات الصحفية.

الوحدة الثانية: التحضير الاستايجي للاجتماعات واللجان

•    تحليل أهداف وجدول أعمال الاجتماعات الخارجية واللجان المتخصصة.

•    إعداد الملفات والوثائق الداعمة بطقة مهنية.

•    رسم سيناوهات النقاش المحتملة ووضع البدائل المناسبة.

•    نمية القدرة على التفكير التحليلي واستباق التحديات في يئة الاجتماع.

الوحدة الثالثة: تقديم العوض والتواصل المؤثر

•    صقل مهاات العرض التقديمي وتوصيل الأفكار بفعالية.

•    اختيار قنوات وأساليب التواصل المناسبة حسب طيعة الاجتماع.

•    التعامل مع المداخلات والاتقادات بطقة إيجاية ومحترفة.

•    استخدام مهاات التفاوض والإقناع لدعم الموقف المؤسسي.

الوحدة الابعة: إدارة الخلافات وحل الناعات

•    التعامل مع التوتات والناعات في إطار العمل الجماعي.

•    تحليل المشكلات وتطيق نماذج فعّالة لمعالجتها.

•    التوسط والتفاوض للخوج بحلول متوازنة ترضي كافة الأطاف.



الوحدة الخامسة: بناء العلاقات الاستايجية وإدارة التمثيل

•    تكون علاقات مهنية قائمة على الثقة والتعاون مع الجهات الخارجية.

•    إدارة المهام المرتبطة بالاجتماعات والتمثيل الخارجي بفعالية.

•    تحقيق التنسيق الأمثل مع أعضاء اللجان والمنظمات المتعاونة.

•    توثيق الاجتماعات والمتابعة الفعّالة لتنفيذ توصياها.

الوحدة السادسة: الاتصالات والعلاقات العامة

•    تطور استايجيات إعلامية تخدم أهداف المؤسسة.

•    نفيذ حملات تويجية مدوسة تعز حضور المؤسسة الخارجي.

•    تعز المهاات في التعامل مع الإعلام والجمهور بطقة احتافية.

•    المساهمة في ترسيخ الصورة المؤسسية عبر قنوات الاتصال المتنوعة.

 


