
مقدمة الدورة:

يمثل التخطيط الاستايجي ونفيذ الخطط الاستايجية أحد أهم العناصر الحيوية في تحقيق التميز المؤسسي، لا سيما في
يئة الأعمال الحالية التي تسم بالتنافسية العالية والتغيات السعة. تهدف هذه الدورة التدية المتقدمة إلى تمكين

المشاركين من اكتساب المعرفة العميقة والمهاات العملية اللازمة لوضع ونفيذ استايجيات فعالة وقابلة للقياس، تسهم
EFQM (European وبييق نموذج التميز الأوفي تحسين الأداء المؤسسي بشكل شامل ومستدام، مع التركيز على تط

.(Foundation for Quality Management

خلال هذه الدورة، سيتم التركيز على المفاهيم المتقدمة في مجال التخطيط الاستايجي، بما في ذلك تحديد الأهداف
طويلة المدى، وتصميم الاستايجيات المناسبة لتحقيقها، وتوع الموارد بكفاءة لضمان نفيذ الخطط بطقة فعالة. كما

سيتم استعاض كيفية استخدام نموذج EFQM كأداة معياة متكاملة لتقيم الأداء المؤسسي وتحقيق التميز المستمر.

سيتمكن المشاركون من تحليل اليئة الداخلية والخارجية للمؤسسة باستخدام أدوات التحليل الاستايجي الحديثة، وتطور
ؤية استايجية واضحة تدعم الاستدامة، وصياغة خطط عمل قابلة للتنفيذ والتقيم. كما ستضمن الدورة محاور لتقيم الأداء

المؤسسي وقياس مدى فعالية الاستايجيات المطبقة، والعمل على التحسين المستمر باستخدام أدوات القياس والتحليل
المناسبة.

من خلال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون قدات متقدمة في إدارة الاستايجية وتطيق نموذج EFQM، مما سيمكنهم
من قيادة مؤسساهم نحو تحقيق التميز المؤسسي والتحسين المستمر في الأداء ضمن يئة عمل نافسية ومتغيرة.

الكفاءات المستهدفة:

فهم شامل للتخطيط الاستايجي: إكساب المشاركين المعرفة الكاملة بمفاهيم وأسس التخطيط الاستايجي
وأهميته في تحقيق الأهداف المؤسسية وتعز الأداء.

تحليل اليئة المؤسسية: تمكين المشاركين من تحليل العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على المؤسسة باستخدام
أدوات تحليل استايجية معوفة، لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.

صياغة استايجيات فعالة: تطور مهاات المشاركين في صياغة استايجيات تماشى مع الأهداف والؤية
المؤسسية، وتُعز من مكانة المؤسسة في السوق.

نفيذ الاستايجيات بفعالية: تدب المشاركين على كيفية تحول الاستايجيات إلى خطط عمل ملموسة، وتوع
الموارد والمسؤوليات بطقة تضمن تحقيق النتائج المستهدفة.

تقيم وتحسين الأداء المؤسسي: إكساب المشاركين القدرة على متابعة أداء المؤسسة باستخدام مؤشات الأداء
الرئيسية، وتحليل اليانات لتعز عمليات التحسين المستمر.

الفئات المستهدفة:

المديون التنفيذون وقادة المؤسسات الذن تقع على عاقهم مسؤولية صياغة ونفيذ الاستايجيات العامة.
ؤساء ومديو الأقسام والفق الاغبون في تطور قداهم في مجال التخطيط والتنفيذ الاستايجي.

العاملون في مجالات إدارة الجودة، والتطور المؤسسي، والذن يسعون لتعز مهااهم في تحقيق التميز



المؤسسي باستخدام أدوات ومعاير معتمدة.
الأفاد المهتمون بالمجال الاستايجي والاغبون في اكتساب فهم متكامل حول آليات التخطيط والتطيق والتحسين

المؤسسي.

محتوى الدورة:

EFQM يجي ونموذجاالوحدة الأولى: مقدمة في التخطيط الاست

استعاض شامل لمبادئ التخطيط الاستايجي ودوره في قيادة الأداء المؤسسي.
.PESTEL وتحليل SWOT يئة الداخلية والخارجية باستخدام أدوات مثل تحليلتحليل ال

التعرف على مكونات نموذج EFQM، وأبعاده المختلفة، وكيفية تطيقه في يئة العمل.
فهم التحديات والفرص المؤسسية من خلال تحليل القيمة وتحليل الموارد المتاحة.

الوحدة الثانية: تحليل اليئة وتحديد الأهداف الاستايجية

داسة تفصيلية لنقاط القوة والضعف الداخلية، مع تحديد الفرص والتهديدات الخارجية.
تحديد أهداف استايجية ذكية (SMART) متوافقة مع ؤية المؤسسة.

تطور مؤشات أداء رئيسية (KPIs) لرصد مدى التقدم في تحقيق الأهداف.
استخدام أدوات تحليل السوق، وتحليل العمليات، وداسة النمو لوضع أهداف دقيقة.

الوحدة الثالثة: صياغة الاستايجيات المؤسسية

تحليل الاتجاهات الحالية في اليئة الصناعية والاقتصادية لتحديد فرص النمو.
صياغة استايجيات نموية، بما في ذلك التوسع، التحسين المستمر، والابتكار.

تصميم استايجيات فعالة للتسوق والتوع وفقًا للمتغيات السوقية.
استخدام أدوات مثل تحليل المنافسين، وتحليل سلسلة القيمة، لتحسين القاات الاستايجية.

الوحدة الابعة: تخطيط نفيذ الاستايجية وتوع الموارد

تحول الخطط الاستايجية إلى خطط نفيذية مفصلة ومتابطة.
تحديد وتخصيص الموارد البشة والمالية والفنية اللازمة للتنفيذ.

تحديد الأدوار والمسؤوليات ين أعضاء الفق بشكل واضح لضمان الإنجاز.
استخدام أدوات مثل الجداول الزمنية، مخططات جانت، وبامج إدارة المشاع لتبع التنفيذ.

الوحدة الخامسة: تطيق نموذج EFQM لتقيم وتحسين الأداء

فهم دور نموذج EFQM في تعز الأداء المؤسسي وتحقيق معاير التميز.
تقيم الأداء المؤسسي باستخدام أبعاد ومعاير EFQM الثمانية.

تحليل الفجوات التنظيمية وتصميم خطط التحسين بناءً على تائج التقيم.



استخدام أدوات مثل استطلاعات الأي، مؤشات الأداء، وتحليل اليانات لتحديد فرص التحسين.
تطيق التحسينات من خلال خطط عمل عملية ومستدامة تُسهم في رفع مستوى الأداء المؤسسي على المدى

الطول.


