
 

مقدمة البرنامج:

في ظل التطوات المتسارعة والتحديات المتايدة التي تواجه المؤسسات في العصر الحديث، بات لاماً على المدر أن يتجاوز
حدود الإدارة التقليدية إلى مستوى القيادة الاستايجية والإبداعية. فالقائد الفعّال هو من يمتلك القدرة على التفكير

والتخطيط بمنظور استايجي، ويستطيع توجيه وتحفيز الآخن، كما وان بذكاء ين استخدام الموارد المتاحة ونفيذ المهام
المؤسسية بكفاءة وفعالية.

القيادة اليوم لم تعد مجرد موقع وظيفي، بل أصبحت ممارسة تطلب الابتكار المستمر، والقدرة على اخاذ قاات حاسمة،
وتكيف الأولويات مع المتغيات قصيرة وطويلة المدى. ولأن هذه المهام تطلب معرفة متقدمة ومهاات سلوكية مرنة،

فإن هذا البرنامج يقدم مقاربة متكاملة لتأهيل القيادات الحديثة وتويدهم بالأدوات والمعارف التطيقية لتحقيق التميز
المؤسسي.

 

الفئات المستهدفة:

العاملون في القطاعين الحكومي والخاص ممن يسعون لتطور مهااهم الإداة والقيادية وفق أحدث الأساليب
العالمية.

المديون والمشرفون والمهنيون الطامحون للارتقاء إلى المناصب القيادية العليا.
الأفاد الاغبون في التميز المؤسسي والقيادي ضمن يئات عملهم.

أهداف البرنامج:

بنهاية البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

تطيق أحدث الممارسات العالمية في القيادة الإبداعية وإدارة المؤسسات الذكية.
تعز قداهم في الإدارة التنفيذية والتخطيط الاستايجي الإبداعي.

التميز في القيادة الموجهة نحو الأداء وتحقيق الأهداف.
نمية المهاات الإداة المتكاملة المرتبطة بالتفكير الإبداعي.
تطور أساليب فعّالة في التفويض، التمكين، واخاذ القاات.

مواكبة الممارسات القيادية الحديثة في ظل يئة مؤسسية معاصرة.
تطيق نماذج التميز المؤسسي وتوظيف ثقافة الابتكار في المؤسسات.

التحول من أنماط الإدارة التقليدية إلى القيادة الإداة المتكاملة.
فهم الدور القيادي في التكيف مع التغير المؤسسي.

إدارة التغير والتعامل مع مقاومته ضمن يئات العمل الحديثة.
إرساء يئة عمل تدعم الإبداع المؤسسي والاستدامة القيادية.

تحقيق التميز في كافة مستويات القيادة الإداة والممارسات التنظيمية.



المحتويات الرئيسية للبرنامج:

أولاً: أفضل الممارسات الإداة

الإدارة الاستايجية المبتكرة
إدارة الكفاءات والقدات التنافسية

الإدارة بالتجوال والملاحظة الميدانية
تعز الشفافية في النظم الإداة

إدارة أس المال البشري والمعرفي
التوجه الاستايجي وإدارة المعرفة

ثانياً: أفضل الممارسات القيادية

القيادة الإداة المعاصرة
نموذج القيادة بالمستوى الخامس

القيادة السلوكية وأساليب الإشاف
القيادة الفعالة وأساليب تطور فعاليتها

القيادة الابتكاة والإبداع في يئة العمل

ثالثاً: القيادة ومعاير التميز المؤسسي

مفاهيم ومعاير التميز المؤسسي
القيادة المستقبلية والتخطيط الاستايجي

النماذج القيادية الثلاثة لإدارة التميز
المهاات القيادية لدعم التميز المؤسسي
دور القادة في نشر ثقافة التميز والتحفيز

بناء يئة عمل محفزة على الإبداع

ابعاً: التميز في إدارة الآخن

مدخل إدارة الآخن وقيادتهم بفعالية
مهاات إدارة الذات والتأير الإيجابي
لغة الجسد كأداة في التأير القيادي
البرمجة اللغوية العصية في القيادة

استايجيات التحفيز وتعز الأداء
معاير الجودة في إدارة فق العمل

 



خامساً: التميز في مواجهة الضغوط

مصادر الضغوط النفسية والمهنية
نماذج تفسير الضغوط وأساليب التعامل معها

ماحل إدارة الضغط والاحتاق الوظيفي
التخلص من العادات السلية

بناء قدرة نفسية عالية وتحقيق التوان

سادساً: التميز في إدارة الصاعات

مفهوم الصاع وأبعاده النظة
آار الصاعات الإيجاية والسلية

مستويات وأنواع الصاعات التنظيمية
استايجيات متقدمة لإدارة الناعات

خلق يئة عمل إيجاية خالية من التوتر

سابعاً: التميز في بناء يئة عمل نافسية

صياغة وتطور الؤية والرسالة المؤسسية
بناء الأنظمة الداخلية وتحسينها باستمار

التفاعل مع الجهات المعنية بمونة وفعالية
القيادة ودورها في نشر ثقافة الابتكار
معاير التميز وبناء يئة إبداعية محفزة

ثامناً: التميز في إدارة الجودة الشاملة

الاتقال من الجودة التقليدية إلى الجودة الشاملة
متطلبات تطيق أنظمة الجودة الشاملة

الأدوات والمناهج المستخدمة في تطيق الجودة
التحديات التي تواجه نظم الجودة

إدارة الجودة كأداة لتحقيق التنافسية

تاسعاً: التميز في خدمة العملاء

أنماط مقدمي الخدمة وخباهم
مهاات التواصل مع العملاء بمهنية

تحليل أنماط العملاء وطق التعامل معهم
الإرشادات الذهية للحفاظ على رضا العميل

الجودة في تقديم الخدمة المتميزة



رضا العملاء كمؤشر رئيسي للتميز المؤسسي

عاشاً: التميز في حل المشكلات

الابتكار والإبداع في يئة العمل
التفكير الاستايجي كأداة للتميز

تطيق مهاات التفكير الإبداعي في معالجة المشكلات
بناء مختبات داخلية للتطور المؤسسي

تبني معاير التميز في إيجاد حلول غير تقليدية

الحادي عشر: التميز في اخاذ القاات التنفيذية

نظم دعم القار (DSS) وماحل تصميمها
دور النظم الذكية في صناعة القار الإداري

(GDSS) ار الجماعييئة داعمة لاتخاذ الق تصميم
تعز نظم دعم القار وفقاً لمعاير الجودة

اخاذ القاات الاستايجية بكفاءة وفعالية


