
مقدمة:
تُعد الاستشاات في مجالي تطور الأعمال والتخطيط الاستايجي من الأدوات الجوهة التي تعتمد عليها المؤسسات من

أجل تحقيق نمو مستدام، ومواكبة المتغيات المتسارعة في يئات الأعمال الحديثة. وتهدف هذه الدورة التدية إلى تمكين
المشاركين من الفهم العميق للأسس المهنية للعمل الاستشاري، بالإضافة إلى تطور قداهم على تحليل أوضاع المؤسسات

وتقديم حلول استايجية دقيقة وقابلة للتنفيذ.

تركز الدورة على بناء مهاات تحليلية وتطيقية في مختلف مجالات تطور الأداء المؤسسي، مع إيلاء اهتمام خاص لتحديد
الأولويات المؤسسية، وإدارة عمليات التحول الاستايجي بطقة فعالة. كما توفر للمشاركين الأدوات اللازمة لتقديم

خدمات استشاة باحتافية عالية، وذلك من خلال تبني أفضل الممارسات العالمية، واعتماد أساليب علمية متقدمة أبتت
نجاحها في اليئات المؤسسية المختلفة.

توسع محاور الدورة لتشمل جميع خطوات إعداد الخطط الاستايجية ونفيذها، بالإضافة إلى ربط هذه الخطط بالأهداف
العامة للمؤسسة ومؤشات الأداء الرئيسية (KPIs). كما تُغطي الدورة استخدام الأدوات الحديثة في تحليل الأسواق، وتقيم

المخاطر، وإعداد داسات الجدوى الاستايجية. وتهدف في مجملها إلى تعز التفكير الاستشاري المتكامل الذي يدعم
صناعة القار ويُسهم في تعز القدات التنافسية للمؤسسات.

الفئات المستهدفة:
تستهدف الدورة التدية في الاستشاات لتطور الأعمال والتخطيط الاستايجي مجموعة واسعة من المهنين الذن

يسعون لتطور معارفهم ومهااهم العملية، وتشمل هذه الفئات:

المستشاون في مجال تطور الأعمال والإدارة.
العاملون في أقسام التخطيط الاستايجي والتنظيم المؤسسي.

المداء التنفيذون ومداء المشاع.
موظفو شركات الاستشاات الإداة والتجاة.

واد الأعمال وأصحاب المشاع الناشئة.
محللو الأعمال ومطوو السياسات العامة.

العاملون في الجهات الحكومية والمؤسسات الخاصة.
موظفو الإداات العليا والمتوسطة.

مسؤولو التحول الرقمي والتغير المؤسسي.
الأفاد الطامحون لاكتساب مهاات احتافية في مجال الاستشاات الإداة.

الكفاءات المستهدفة:
عند إمام البرنامج، سيكون المشاركون قد اكتسبوا مجموعة من الكفاءات الجوهة، من أبزها:

القدرة على تحليل اليانات الاقتصادية والإداة بصورة دقيقة.

تطور مهاات تقديم التوصيات الاستشاة وفق أسس مهنية.
امتلاك منهجية تفكير استايجية قائمة على التخطيط والتحليل.



تعز مهاات التواصل والتأير مع مختلف أصحاب العلاقة.
إعداد الوثائق والتقار الاستشاة باحتافية عالية.

الاستخدام الفعال لأدوات التحليل اليئي والمالي.
صياغة حلول استايجية مبتكرة وواقعية.

بناء خطط تطور مبنية على مؤشات أداء قابلة للقياس.
تعز التفكير الادي والقيادة الفكة في مجال تطور الأعمال.

متابعة نفيذ التوصيات وقياس أرها المؤسسي.

أهداف الدورة التدية:
بنهاية هذه الدورة التدية المتخصصة، سيكون المشاركون قادن على:

تحديد وتحليل التحديات التي تواجه المؤسسات في سياق نموها وتوسعها.
إجاء تقيم شامل لليئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة.

تصميم خطط استايجية متكاملة تُاعي واقع المؤسسة وإمكاناها.
هة لصناع القار. إعداد تقار استشاة دقيقة ومُوجَّ

تطور التفكير النقدي والقدرة على ابتكار حلول فعالة.
نمية مهاات القيادة الاستشاة الموجهة بالنتائج.

تطيق استايجيات ونماذج تخطيط حديثة ومتقدمة.
صياغة توصيات عملية مستندة إلى تحليل واقعي لليانات.

بناء مؤشات أداء استايجية واضحة وقابلة للتنفيذ.
قيادة عمليات التغير والتحول المؤسسي بفعالية.

إقان مهاات التفاوض والإقناع مع أصحاب المصلحة.
استخدام أدوات تحليل SWOT وPESTEL بشكل منهجي.

نمية المهاات التعاونية داخل فق العمل الاستشاة.
وضع ؤى استايجية داعمة للابتكار والنمو المؤسسي.
مواءمة الؤية المؤسسية مع الخطط التشغيلية اليومية.

اخاذ قاات استايجية مستندة إلى تحليل علمي متكامل.
تطور نماذج استشاة قابلة للتكار والتطيق في مشاع متعددة.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: مدخل إلى الاستشاات وتطور الأعمال

التعف بمفهوم الاستشاات في يئة الأعمال المعاصرة.
التفق ين الاستشاات الإداة والتطور المؤسسي.

ماحل تقديم الخدمة الاستشاة بشكل منهجي.
سمات المستشار المحترف ومهااه الأساسية.

النماذج العالمية في تقديم الاستشاات المؤسسية.



دور الاستشاات في دعم النمو والتحول المؤسسي.
أهمية العلاقة التفاعلية ين المستشار والعميل.

بناء إطار عمل استشاري فعّال.
تحليل الممارسات الاستشاة وفق معاير الأداء والجودة.

الوحدة الثانية: التحليل اليئي والتشخيص الاستايجي

استخدام تحليل SWOT واستخلاص الفرص الاستايجية.
تطيق نموذج PESTEL لفهم اليئة الخارجية.

تحليل الوضع الداخلي من حيث الهيكل التنظيمي والموارد والكفاءة.
أدوات تحليل السوق والمنافسة.

تحليل سلسلة القيمة وتحسين العمليات المؤسسية.
تقيم الأداء الاستايجي الحالي.

قياس فجوة الأداء وتحليل نقاط التحسين.
بناء قاعدة يانات داعمة لقاات التخطيط.

ربط تائج التحليل بالتخطيط الاستايجي.

الوحدة الثالثة: تصميم وتطور الخطط الاستايجية

صياغة الؤية، الرسالة، والقيم المؤسسية.
تحديد الأهداف الاستايجية والتكتيكية.

بناء خارطة طق واضحة للخطط الاستايجية.
.(KPIs) ات أداء رئيسية دقيقة وفعالةتصميم مؤش

دمج مشاع التحول المؤسسي ضمن الخطط.
إدارة المخاطر وتحديد الأولويات.

.(Balanced Scorecard) ناستخدام بطاقة الأداء المتوا
توع الموارد والميانيات وفق الأولويات.

ماجعة الخطط بناءً على السيناوهات المحتملة.

الوحدة الابعة: إدارة وتقديم الاستشاات باحتافية

تطور خطة العمل الاستشاة الشاملة.
جمع اليانات من خلال أدوات متعددة (مقابلات، ملاحظات، استطلاعات).

تحليل وتفسير المعلومات لاستخلاص الؤى.
إعداد التقار والتوصيات الموجهة للإدارة العليا.

إدارة الاجتماعات والورش مع أصحاب العلاقة.
مهاات التفاوض بشأن الحلول المقترحة.

العرض التقديمي الاحتافي للتوصيات.



متابعة نفيذ الاستايجيات وقياس أرها المؤسسي.
تقيم رضا العملاء بعد تقديم الخدمة الاستشاة.

الوحدة الخامسة: داسات حالة وتطيقات عملية

تحليل حالة فشل في التخطيط الاستايجي والتعلم منها.
داسة حالة استشاة ناجحة وتحليل عناصر نجاحها.

تقيم خطط استايجية واقعية باستخدام أدوات التحليل.
ورشة عمل لتصميم خطة استايجية لمؤسسة خدمية.

تدبات على بناء مؤشات أداء مناسبة.
سيناوهات استشاة واقعية وتقديم حلول لها.

.PESTELو SWOT نفيذ عملي لتحليل
محاكاة إعداد وتقديم تقر استشاري متكامل.

تصميم خطة تطور أعمال مستندة إلى التحليل الاستايجي.

خلاصة وتوصيات الدورة التدية:
تمثل هذه الدورة التدية في الاستشاات لتطور الأعمال والتخطيط الاستايجي، منصة مهنية متكاملة للمتخصصين

الساعين إلى تقديم خدمات استشاة فاعلة في يئة أعمال تسم بالديناميكية والتغير المستمر. وتركز الدورة على تعز
التفكير الاستايجي، وتمكين المشاركين من أدوات تقديم الحلول المؤسسية الناجحة. وُوصى بتطيق المهاات المكتسبة

على مشوعات واقعية لتعز الفهم العملي، مع ضورة الاستمار في متابعة المستجدات والممارسات الحديثة لضمان
التطور المهني المستدام.


