
 

المقدمة:

ن الأفاد من في ظل التطوات المتسارعة في يئة الأعمال المعاصرة، أصبح من الضوري امتلاك مهاات متقدمة تُمكِّ
تحسين الأداء، ومتابعة العمليات بكفاءة، واسترجاع المعلومات بسرعة ودقة، بالإضافة إلى تطور آليات النشر بما يتوافق مع

معاير الجودة الحديثة. هدف هذا البرنامج التدبي المتقدم إلى تويد المشاركين بالأدوات والتقنيات التي تُمكنهم من
تحقيق الأداء الأمثل، وتعز فعالية تدفق المعلومات داخل المؤسسات، وتحسين طق النشر بما يسهم في رفع الكفاءة

وادة الإتاجية.

ركز البرنامج على دمج الجوانب التحليلية والتقنية والإداة في إطار واحد شامل يتيح للمشاركين بناء أنظمة فعّالة لمتابعة
الأداء واسترجاع المعلومات ونظيم اليانات ونشرها بطق احتافية. كما يُقدم مجاً من المعرفة النظة والتطيقات

العملية التي تُساهم في بناء قدات المشاركين وتحقيق التميز المؤسسي.

الفئات المستهدفة:

•    أعضاء فق العمل في الإداات المختلفة.

•    المتخصصون في متابعة وتحسين العمليات.

•    العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأنظمة.

•    الممارسون في مجال إدارة المعرفة والمعلومات.

•    الخباء والممارسون في تحسين الأداء وجودة العمليات.

الأهداف التدية:

بنهاية البرنامج، سيتمكن المشاركون من:

•    تحليل أداء العمل وتحديد مجالات التحسين باستخدام أدوات متقدمة.

•    تصميم ونفيذ آليات فعالة لمتابعة وماقبة العمليات اليومية.

•    تطور استايجيات فعّالة لاسترجاع المعلومات بشكل سع ودقيق.

•    تحسين عمليات النشر من خلال تقنيات وأدوات رقمية متطورة.

•    إدارة اليانات والمعلومات بشكل منظم وآمن، يضمن الوصول السلس لها عند الحاجة.



الكفاءات المستهدفة:

•    تعز التفكير التحليلي المبني على اليانات والمعطيات.

•    تطور المهاات القيادية والإداة المرتبطة بتحسين الأداء.

•    إقان تقنيات البحث واسترجاع المعلومات.

•    بناء نظم فعالة لإدارة اليانات والمعرفة المؤسسية.

•    استخدام الأدوات التكنولوجية لدعم العمل المؤسسي.

•    تحسين قدات التواصل ونقل المعرفة بفعالية.

محتوى الدورة التدية:

الوحدة الأولى: تحليل وتحسين الأداء

•    التعرف على أدوات وتقنيات تحليل الأداء المؤسسي.

•    تطيق أدوات التحليل الياني والبرمجيات المتقدمة في تحليل اليانات.

.Lean Six Sigma ومنهجية (PDCA) استخدام منهجيات التحسين المستمر مثل دورة    •

•    تحليل الأسباب الجذة للمشكلات التشغيلية.

.(KPIs) ات الأداء الرئيسيةتحديد وقياس مؤش    •

•    استخدام اليانات الإحصائية في اخاذ القاات وتحسين الأداء.

•    إعداد تقار دوة شاملة لماقبة الأداء وتقديم التوصيات.

الوحدة الثانية: متابعة وماقبة العمليات

•    بناء وتصميم أنظمة فعالة لمتابعة العمليات التشغيلية.

•    استخدام تقنيات حديثة لدعم عمليات الماقبة الآنية.

•    تطور مؤشات أداء خاصة بالمتابعة وتقيم تائجها.

•    تحليل وتقدر المخاطر المرتبطة بالعمليات.



•    تصميم خطط الطوارئ والاستجابة السعة لحالات الانحاف أو الأزمات.

الوحدة الثالثة: استرجاع المعلومات

•    وضع استايجيات فعالة للبحث واسترجاع المعلومات باستخدام كلمات مفتاحية دقيقة.

•    استخدام الفهارس الرقمية والبوابات الإلكتونية للوصول السع للمحتوى.

•    نظيم قواعد اليانات وتحديثها لضمان دقة المعلومات وسهولة الوصول إليها.

•    إدارة أمن المعلومات من خلال تطيق سياسات حماية اليانات والتحكم في الوصول.

•    استخدام أدوات إدارة قواعد اليانات في حفظ ونظيم واسترجاع المعلومات.

الوحدة الابعة: تحسين عمليات النشر

•    توظيف أدوات النشر الإلكتونية الحديثة في تحسين جودة المحتوى المنشور.

•    إدارة دورة النشر بدءًا من التخطيط وحتى التوع والتقيم.

•    تطور استايجيات النشر بما يعز من وصول المعلومات إلى الفئات المستهدفة.

•    تحسين جودة المحتوى من خلال تقنيات التحر والتنسيق الاحتافي.

•    قياس فعالية النشر من خلال أدوات التحليل ومتابعة استجابة الجمهور.

الوحدة الخامسة: إدارة اليانات والمعلومات

•    تصميم ونفيذ نظم فعّالة لإدارة المعلومات المؤسسية.

•    استخدام البرمجيات المتخصصة في نظيم، تصنيف، وتحديث قواعد اليانات.

•    ضمان الوصول السع والآمن للمعلومات الحساسة والهامة.

•    تطيق تقنيات البحث الذكي والسياسات الأمنية الحديثة لحماية المعلومات.

•    بناء هياكل معلومات مرنة تُمكّن من دعم اخاذ القار وتعز الشفافية.

 


