
 

المقدمة:

في ظل التحولات الرقمية السعة التي يشهدها العصر الحالي، أصبح الذكاء الاصطناعي (AI) أحد الأدوات الأساسية التي
تعيد تشكيل طقة إدارة أنشطة المؤسسات بطق مبتكرة وفعّالة. تقدم دورة "استخدام تطيقات الذكاء الاصطناعي في

إدارة أنشطة المؤسسة" فرصة فدة لفهم كيفية استفادة المؤسسات من هذه التقنيات المتقدمة في تحقيق أهدافها
الاستايجية وتحسين كفاءتها التشغيلية.

تناول هذه الدورة كيفية تأير تطيقات الذكاء الاصطناعي على عمليات الإدارة المختلفة، بدءًا من تحليل اليانات واخاذ
القاات الذكية، وصولاً إلى أمتة العمليات وتحسين تجربة العملاء. سيتم التركيز على أحدث الأدوات والتقنيات في مجال

الذكاء الاصطناعي، وكيفية دمجها بشكل فعّال ضمن استايجيات إدارة المؤسسات لتحقيق أقصى استفادة من الموارد
المتاحة.

من خلال هذه الدورة، سيكتسب المشاركون مهاات عملية وفهم عميق لكيفية تطيق الذكاء الاصطناعي في تحسين
فعالية الأنشطة الإداة، مما يسهم في توجيه المؤسسات نحو النجاح في يئة عمل دائمة التغير. انضم إلينا لاستكشاف

كيفية أن يصبح الذكاء الاصطناعي المحرك الرئيسي لابتكااك المستقبلية وتحقيق ؤيتك المؤسسية.

الفئات المستهدفة:

•    مديو المشاع الذن يسعون لتحسين إدارة المشاع وتحليل الأداء باستخدام الذكاء الاصطناعي.

•    قادة الفق الذن رغبون في توجيه فرقهم بطق مدعومة بالتحليل الذكي وتوقعات اليانات.

•    محللو اليانات المهتمون بفهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل اليانات بشكل أكثر فعالية.

•    مديو العمليات الذن يسعون لتحسين الأتمتة وإدارة العمليات اليومية بوسائل مبتكرة.

•    المتخصصون في تكنولوجيا المعلومات الذن رغبون في اكتساب مهاات جديدة في دمج الذكاء الاصطناعي ضمن
الأنظمة الحالية.

•    المستشاون الإداون الذن يقدمون استشاات حول تطيق الذكاء الاصطناعي في استايجيات الإدارة المؤسسية.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

•    تقديم فهم شامل لتطيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة وكيفية الاستفادة منها في تحقيق
الأهداف الاستايجية.



•    تعليم تقنيات تحليل اليانات باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين عملية اخاذ القاات الإداة.

•    تطور مهاات دمج الذكاء الاصطناعي ضمن استايجيات إدارة العمليات لتحقيق الكفاءة والفعالية.

•    توضيح كيفية أمتة العمليات الإداة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتعز الإتاجية وتقليل الأخطاء.

•    تدب المشاركين على استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء وتلية احتياجاهم بشكل أفضل.

•    تمكين المشاركين من إدارة مشاع الذكاء الاصطناعي بفعالية، بما في ذلك التعامل مع التحديات والتقنيات الحديثة.

•    توفير أدوات وتقنيات لتفسير تائج الذكاء الاصطناعي واستخدامها في تطور استايجيات المؤسسة.

•    مساعدة المشاركين في تقيم الأداء والتوقعات المستندة إلى الذكاء الاصطناعي لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية.

الكفاءات المستهدفة:

•    تحليل اليانات باستخدام الذكاء الاصطناعي.

•    تطور استايجيات الذكاء الاصطناعي.

•    إدارة المشاع الذكية.

•    أمتة العمليات.

•    تحسين تجربة العملاء.

•    إدارة التغير التقني.

•    تفسير تائج الذكاء الاصطناعي.

•    تصميم حلول الذكاء الاصطناعي.

•    تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية.

•    تقيم الأداء والتوقعات.

محتوى الدورة:

الوحدة 1: مقدمة في الذكاء الاصطناعي وإدارته

•    تعف الذكاء الاصطناعي وتاخه.



•    فهم الأساسيات والتطوات الحديثة في الذكاء الاصطناعي.

•    التطيقات العملية للذكاء الاصطناعي في الإدارة.

•    دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة المؤسسة.

•    المبادئ الأساسية لدمج الذكاء الاصطناعي في استايجيات العمل.

•    أنواع الذكاء الاصطناعي (التعلم الآلي، التعلم العميق، معالجة اللغة الطيعية).

•    استخدامات الذكاء الاصطناعي في مختلف الصناعات.

•    التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي.

الوحدة 2: تحليل اليانات باستخدام الذكاء الاصطناعي

•    تقنيات تحليل اليانات الكيرة.

•    أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل اليانات.

•    كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط والاتجاهات.

•    تحليل الأداء واستخاج الؤى المفيدة.

•    تطيقات الذكاء الاصطناعي في تقار الأداء واخاذ القاات.

•    تحسين جودة اليانات وإدارتها باستخدام الذكاء الاصطناعي.

•    إنشاء لوحات اليانات التفاعلية مع الذكاء الاصطناعي.

•    تقنيات التنبؤ وتحليل اليانات المستقبلية.

الوحدة 3: أمتة العمليات الإداة

•    تعف الأتمتة وتطيقاها في الإدارة.

•    أدوات الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام الوتينية.

•    تحسين كفاءة العمليات الإداة من خلال الأتمتة.

•    داسات حالة لتطيقات الأتمتة في المؤسسات.



•    إدارة التغير الناج عن الأتمتة وتحدياه.

•    استايجيات لأتمتة سير العمل وتحسين الإتاجية.

•    قياس تأير الأتمتة على جودة العمل والموارد البشة.

•    التكامل ين الأتمتة والأنظمة القائمة في المؤسسة.

الوحدة 4: تحسين تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي

•    استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء.

•    أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين التفاعل مع العملاء.

•    تطيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات والعوض.

•    قياس تأير الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء.

•    استايجيات لتطيق الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء.

•    تطور وبوتات الدردشة (Chatbots) الذكية.

•    استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ باحتياجات العملاء.

•    تقيم وتحسين تجارب العملاء عبر قنوات متعددة.

الوحدة 5: إدارة مشاع الذكاء الاصطناعي

•    خطوات إدارة مشاع الذكاء الاصطناعي من التخطيط إلى التنفيذ.

•    تحديد الأهداف وتقدر الموارد لمشاع الذكاء الاصطناعي.

•    تقنيات تقيم المخاطر وإدارتها في مشاع الذكاء الاصطناعي.

•    قياس نجاح المشاع باستخدام الذكاء الاصطناعي.

•    داسات حالة حول نفيذ مشاع الذكاء الاصطناعي في المؤسسات.

•    إنشاء فق عمل متعددة التخصصات لمشاع الذكاء الاصطناعي.

•    استايجيات لتحسين التواصل والتعاون ين الفق.



•    إدارة التكاليف والميانية لمشاع الذكاء الاصطناعي.

 


