
 

 

المقدمة:

في يئة العمل المتغيرة والمعقدة التي تسم بالديناميكية العالية والتحديات المتايدة، تبز الحاجة الملحة إلى قادة
ومختصين يمتلكون أدوات تحليلية واستايجية متقدمة تمكنهم من اخاذ قاات دقيقة وفعالة. يأي هذا البرنامج التدبي

المتقدم لتلية هذه الحاجة، حيث هدف إلى تأهيل المشاركين بالمعرفة والمهاات اللازمة لتحليل الؤى بشكل متعمق،
وإدارة المعاملات باحتافية، ووضع سياسات وإجاءات نظيمية متكاملة، بالإضافة إلى التعامل الذكي مع المخاطر، وإدارة

أصحاب المصلحة بكفاءة، بما يضمن تحقيق الأهداف المؤسسية بأعلى درجات الفاعلية.

 

 

الفئات المستهدفة:

صمم هذا البرنامج ليخدم فئات متعددة من المهنين، تشمل:

•    التنفيذين وصناع القار على مختلف المستويات.

•    المختصين في مجالات التخطيط الاستايجي وإدارة العمليات.

•    مدري المشاع وقادة الفق متعددة التخصصات.

•    المسؤولين عن إعداد السياسات والإجاءات التنظيمية.

•    المتخصصين في إدارة المخاطر وأصحاب المصلحة في يئات العمل المختلفة.

 

 

الأهداف التدية:

عند إمام البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

•    تعز قداهم في تحليل الؤى واستخلاص معلومات ذات قيمة استايجية من اليانات المتاحة.



•    الارتقاء بكفاءة إدارة المعاملات لتحقيق مستويات عالية من الأداء المؤسسي.

•    تصميم وتطيق سياسات وإجاءات نظيمية تحقق الاتساق والاستدامة.

•    توظيف استايجيات متقدمة لإدارة المخاطر والحد من آارها السلية على الأعمال.

•    تطور مهاات فعالة في إدارة علاقات أصحاب المصلحة بما يعز من فرص التعاون وتحقيق الأهداف.

 

 

الكفاءات المستهدفة:

ركز البرنامج على نمية المهاات والكفاءات التالية:

•    القدرة على التحليل الاستايجي وصنع القار القائم على الأدلة واليانات.

•    إقان إدارة العمليات والمعاملات وفقًا لأفضل الممارسات والمعاير العالمية.

•    وضع السياسات وصياغة الإجاءات التنظيمية بفعالية.

•    التقيم الاحتافي للمخاطر والتعامل معها بمهنية عالية.

•    التواصل المؤسسي الفعّال وإدارة علاقات أصحاب المصلحة بكفاءة عالية.

 

 

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: المفاهيم الأساسية لتحليل الؤى

•    فهم الؤى: التعف بمفهوم الؤى، وأنواعها ودورها في يئات الأعمال.

•    التميز ين اليانات والمعلومات والؤى: كيف تحول اليانات الأولية إلى ؤى استايجية.

•    الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة: الاستفادة من أدوات وتقنيات التحليل الحديثة في استخلاص الؤى.

•    جمع وتحليل اليانات:



o    طق جمع اليانات الكمية والنوعية.

o    أدوات التحليل الإحصائي والتنبؤي.

o    استخدام التحليل التنبؤي لدعم اخاذ القار.

•    تحول اليانات إلى ؤى قابلة للتطيق:

o    تقنيات تحليل اليانات الضخمة واستخلاص الؤى منها.

o    تصميم التقار التحليلية وتقديم التصوات اليانية.

o    توظيف الؤى في صياغة الخطط واخاذ القاات الاستايجية.

•    تطيقات عملية:

o    داسة حالة تحليل ؤى في يئات عمل متعددة.

o    ورشة تطور استايجيات اعتمادًا على الؤى المستخلصة.

الوحدة الثانية: إدارة المعاملات

•    المفاهيم الأساسية:

o    تعف المعاملات وأنواعها في السياقات المختلفة.

o    دورة حياة المعاملة وأرها على كفاءة الأداء المؤسسي.

o    معاير الجودة والكفاءة في إدارة المعاملات.

•    تقنيات تحسين إدارة المعاملات:

o    أمتة الإجاءات التشغيلية لرفع الكفاءة وتقليل الأخطاء.

o    تقنيات التكنولوجيا الذكية في إدارة المعاملات.

•    إدارة المعاملات المالية والإداة:

o    آليات إدارة التدفقات المالية والتكامل مع المعاملات الإداة.

o    الحوكمة كأداة لضمان مصداقية وشفافية المعاملات.



•    تطيقات عملية:

o    تحليل حالات واقعية لتحسين عمليات المعاملات.

o    تطور خطة متكاملة لتحسين كفاءة المعاملات في المؤسسات المشاركة.

الوحدة الثالثة: السياسات والإجاءات التنظيمية

•    أهمية السياسات والإجاءات:

o    فهم دور السياسات في التنظيم وضبط العمليات الداخلية.

o    التفرقة ين السياسة والإجاء، وأفضل الطق لصياغتهما.

o    دور السياسات في دعم الامثال وتحقيق الأهداف المؤسسية.

•    تصميم السياسات والإجاءات الفعالة:

o    خطوات إعداد سياسة نظيمية شاملة.

o    تطور إجاءات واضحة تسهل التنفيذ وتضمن الاتساق.

o    كيفية تحقيق التوان ين المونة التنظيمية والضوابط الرقاية.

•    نفيذ ومتابعة الالتام:

o    آليات نشر السياسات داخل المؤسسة وتعز التام الموظفين بها.

o    تقيم الأداء بناءً على مدى فعالية الالتام بالسياسات والإجاءات.

o    مواجهة تحديات التنفيذ والتكيف مع المتغيات التنظيمية.

•    داسات حالة:

o    تحليل سياسات فعالة في مؤسسات عالمية.

o    صياغة سياسة أو إجاء عملي يمكن تطيقه في يئة عمل المشاركين.

الوحدة الابعة: إدارة المخاطر

•    مفاهيم أساسية:



o    تعف المخاطر، وأنواعها (تشغيلية، مالية، استايجية).

o    العلاقة ين إدارة المخاطر واستماة الأعمال.

•    تحليل وتقيم المخاطر:

o    منهجيات تحديد المخاطر وتقيم تأياها واحتمالات حدوثها.

o    تقنيات تحليل السيناوهات ووضع خطط الاستجابة.

o    استايجيات تقليل المخاطر والتخفيف من آارها.

•    إدارة المخاطر الحديثة:

o    دور التكنولوجيا في توقع المخاطر والتعامل معها.

o    العلاقة ين الحوكمة وإدارة المخاطر وتعز الامثال.

o    دمج إدارة المخاطر في القاات الاستايجية.

•    تطيقات عملية:

o    تحليل حالات حقيقية توضح آار المخاطر وكيفية التعامل معها.

o    ورشة عمل لبناء استايجية شاملة لإدارة المخاطر في مؤسسة المشاركين.

الوحدة الخامسة: إدارة أصحاب المصلحة

•    فهم أصحاب المصلحة:

o    تحديد فئات أصحاب المصلحة وداسة تأيرهم على سير الأعمال.

o    أهمية إدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة لتحقيق الأهداف التنظيمية.

o    استخدام نماذج تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة.

•    بناء علاقات فعالة:

o    تطور مهاات الاتصال والتفاوض المؤسسي.

o    التوان ين مصالح أصحاب المصلحة والأهداف المؤسسية.



o    وضع استايجيات فعالة لتعز مشاركة ودعم أصحاب المصلحة.

•    مواجهة التحديات:

o    التعامل مع الأزمات ومواقف الضغط بمشاركة أصحاب المصلحة.

o    إدارة الناعات والتعارض في المصالح.

o    صياغة خطط اصال مستمرة وشفافة مع الأطاف المعنية.

•    تطيقات عملية:

o    داسة حالات في إدارة علاقات أصحاب المصلحة.

o    ورشة تصميم خطة اصال فعالة مع أصحاب المصلحة ضمن يئة عمل المشاركين.

 

 


