
 

 

المقدمة:

تمثل الإدارة الفعالة للأداء المؤسسي وإعداد التقار الاستايجية القائمة على اليانات ركيزة أساسية لنجاح المؤسسات
الحديثة وتعز قدرتها على التكيف والمنافسة. هدف هذا البرنامج التدبي المتقدم إلى تمكين المشاركين من نمية

مهاات الإشاف على منظومة الأداء، وتحليل اليانات بعمق من أجل توليد ؤى استايجية تسهم في تحسين كفاءة العمل
المؤسسي، وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية.

ركز البرنامج على استعاض أفضل الممارسات في جمع اليانات وتحليلها، إلى جانب تطور تقار ذات طابع نفيذي تدعم
صناع القار على المستويات العليا. كما يسعى البرنامج إلى ترسيخ ثقافة التحسين المستمر والتميز المؤسسي، من خلال

توظيف التحليلات الدقيقة واليانات في دعم القاات الاستايجية ورفع القدرة التنافسية للمؤسسة.

 

 

الفئات المستهدفة:

•    المديون التنفيذون ومديو الإداات والوحدات.

•    مشرفو الأداء ومديو الجودة والامتياز المؤسسي.

•    محللو اليانات والمتخصصون في إعداد وتقديم التقار.

•    مسؤولو التخطيط الاستايجي وتطور الأعمال.

•    قادة الفق الإداة والمسؤولون عن تقيم الأداء المؤسسي.

 

 

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

1.    تطور استايجيات إشاف فعّالة تعز من جودة إدارة الأداء المؤسسي.



2.    استخدام اليانات والتقار التحليلية لدعم التحسين الاستايجي واخاذ قاات مدوسة.

3.    تحسين آليات تحليل الأداء وربط تائجها بالأهداف التنظيمية المحددة.

4.    تصميم تقار نفيذية عالية القيمة تسهم في دعم القاات الإداة على المستويات العليا.

5.    توظيف أدوات وتقنيات تحليل اليانات بهدف تعز الفعالية المؤسسية وتحقيق تائج ملموسة.

 

 

الكفاءات المستهدفة:

•    القدرة على الإشاف المنهجي والفعّال على عمليات إدارة الأداء.

•    تحليل اليانات بطق علمية واستخلاص ؤى استايجية دقيقة.

•    إعداد تقار نفيذية تدعم صناع القار في تحقيق الأهداف.

•    إدارة عمليات التغير وتحقيق التحسين المستمر في الأداء.

•    امتلاك ؤية استايجية ومهاات اخاذ القار المبني على اليانات.

 

 

محتوى البرنامج التدبي:

الوحدة الأولى: أسس الإشاف على إدارة الأداء الفعّال

مفهوم إدارة الأداء ودورها الاستايجي:

•    تعف إدارة الأداء وأهميتها في تحقيق التوجهات المؤسسية.

•    الفوق الجوهة ين الإدارة التقليدية وإدارة الأداء المستندة إلى اليانات.

•    العلاقة التكاملية ين إدارة الأداء ومفاهيم الجودة التنظيمية.

أدوار المشرف في تحسين الأداء المؤسسي:



•    مهاات الإشاف الفعال وآليات توجيه فق العمل.

•    كيفية توع المهام والمسؤوليات بما يحقق الأهداف بكفاءة.

•    دور القيادة في خلق يئة عمل داعمة للأداء المرتفع.

:(KPIs) ات الأداء الرئيسيةمؤش

•    أهمية KPIs كأداة تقيم وقياس.

•    تصميم وتطور مؤشات الأداء بما يتماشى مع أهداف المؤسسة.

•    استخدام المؤشات كمرجعية في اخاذ قاات محوة ومبنية على يانات دقيقة.

 

 

الوحدة الثانية: استخدام اليانات في تحليل الأداء ودعم اخاذ القار

جمع وتحليل اليانات لتقيم الأداء:

•    تحديد مصادر اليانات الداخلية والخارجية في المؤسسة.

•    تطيق أفضل الممارسات في جمع وتحليل اليانات لضمان دقتها.

•    استخدام الأدوات الإحصائية لتقيم تائج الأداء بموضوعية.

التحليل العميق واستكشاف الأنماط:

•    تطيق تقنيات التحليل المتقدم لاكتشاف الاتجاهات والأنماط السلوكية.

•    تحليل الفجوات والتعرف على مجالات التحسين.

•    تحول اليانات الخام إلى ؤى استايجية قابلة للتطيق.

دعم القار التنفيذي من خلال اليانات:

•    كيفية صياغة اليانات وتقديمها للإدارة العليا.

•    بناء سيناوهات مبنية على التحليل واستشاف أر القاات.



•    دور التقار التحليلية في رسم السياسات وتحسين مخرجات العمل.

 

 

الوحدة الثالثة: إعداد التقار التنفيذية المتقدمة

خصائص التقر الفعّال:

•    المعاير الأساسية لإعداد تقر استايجي مؤثر.

•    التميز ين التقار التشغيلية والتقار الموجهة لصناع القار.

•    تصميم تقار ترتقي بمستوى الفعالية المؤسسية.

عرض اليانات وصياغة التقار:

•    طق تمثيل اليانات بصًا بطق مفهومة وفعالة.

•    اختيار الأدوات المناسبة لإعداد وتقديم التقار.

•    تطور لوحات معلومات تفاعلية (Dashboards) لعرض الأداء.

الذكاء الاصطناعي في إعداد التقار:

•    دور الذكاء الاصطناعي في تحليل اليانات وتوليد التقار.

•    اسثمار أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم توصيات استايجية.

•    دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع أدوات العرض التفاعلي.

 

 

الوحدة الابعة: التحسين المستمر وضمان الفعالية المؤسسية

تطيق منهجية التحسين المستمر:

•    استايجيات التحسين الدائم وضمان الكفاءة التشغيلية.



•    أدوات تحليل الأداء وتقيم النتائج بهدف تحسينها.

•    كيفية تصميم ونفيذ خطط تحسين على مستوى المؤسسة.

قياس وتحسين كفاءة العمليات باستخدام اليانات:

•    تحليل يانات الأداء لتحديد مجالات التحسين المحتملة.

•    نفيذ مبادات تحسين الإتاجية وتقليل الفاقد.

•    عرض حالات واقعية تُظهر نجاح تطيق التحليل الياني في رفع الأداء.

تعز ثقافة الأداء المتميز:

•    تحفيز الموظفين وتشجيعهم على تحقيق أفضل أداء ممكن.

•    بناء ثقافة مؤسسية تدعم التطور والابتكار.

•    دور القيادة في غرس قيم التميز والتحسين المستمر.

 

 

الوحدة الخامسة: استايجيات نفيذية لدعم صنع القار

تحول اليانات إلى استايجيات عملية:

•    كيفية توظيف اليانات في بناء خطط استايجية واضحة.

•    دور التحليل التنبؤي في التوجيه المستقبلي للمؤسسات.

•    استخدام اليانات الضخمة كأداة فعالة في التخطيط طول المدى.

اخاذ القار المبني على اليانات في اليئات المتغيرة:

•    آليات اخاذ القار في الظوف المعقدة والحرجة.

•    استخدام التحليل الياني لتقليل المخاطر وتعز فرص النجاح.

•    تطيق منهجيات تقيم وماجعة القار لضمان دقته وفاعليته.



التكامل ين الإداات وتحسين قاات المؤسسة:

•    نسيق الجهود ين الوحدات المختلفة لدعم القار الجماعي.

•    تعز التعاون المؤسسي وتحسين الاتصال الداخلي.

•    بناء ثقافة عمل قائمة على استخدام اليانات في جميع العمليات المؤسسية.

 

 


