
المقدمة:

تُعد سلسلة التود في قطاع الطيان من أكثر المجالات تعقيدًا ودقة في عالم النقل واللوجستيات، حيث تطلب نسيقًا
محكمًا واستجابة سعة للمتغيات والظوف المحيطة. وتُعد هذه الدورة التدية فرصة متميزة لتويد المشاركين بالمعرفة

والمهاات الضوة لفهم وإدارة هذا القطاع الحساس بكفاءة واحتافية.

صُمم محتوى الدورة ليكون مرنًا وشاملاً، بحيث يلائم مختلف مستويات الخبرة لدى المشاركين، سواء كانوا مبتدئين يسعون
إلى بناء قاعدة معرفية قوية، أو محترفين هدفون إلى تعز كفاءاهم وفقًا لأفضل الممارسات العالمية في مجال سلسلة

التود والشحن الجوي.

الفئات المستهدفة:

العاملون في قطاع النقل الجوي واللوجستيات.
مسؤولو البنية التحتية والخدمات اللوجستية بالمطاات.

مشغلو المطاات والطائات.
مقدمو خدمات الملاحة الجوية والجهات المعنية بأمن الطيان.

الأفاد الاغبون في تطور مهااهم المهنية في مجالات الشحن الجوي وسلاسل الإمداد.

الأهداف التدية:

عند اتهاء هذه الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

فهم العلاقة الديناميكية ين قطاع الطيان وسلسلة التود العالمية، وأر التغيات السعة فيهما.
تطيق تقنيات وأساليب حديثة لضمان حركة سلسة وآمنة للبضائع في قطاع الطيان.
تحليل تطور شركات النقل واستخدامها لأحدث الطق والتقنيات في الشحن الجوي.

تحسين العمليات الأرضية مثل النقل البري، التبع والترميز، الأمن، والفحص، وخاصة فيما يتعلق بالبضائع الحساسة أو
القابلة للتلف.

تقيم أر التكنولوجيا الحديثة على قطاع الشحن الجوي، والتعرف على العوامل المؤثرة في التغير.
تحديد الدور الفعّال الذي يلعبه وكلاء المناولة العامة في تحقيق الكفاءة والسرعة في سلسلة التود.

التعرف على الأطر التنظيمية الدولية والهيئات المشرفة على قطاع الطيان والشحن الجوي.

الكفاءات المستهدفة:

المعرفة المتخصصة في الشحن الجوي وأنواعه.
فهم عميق لتاخ تطور الشحن الجوي ودوره في الاقتصاد العالمي.

إداك أهمية وكلاء مناولة البضائع ودورهم في دعم سلسلة الإمداد.
التميز ين دور وكيل الشحن والمناولة العامة.

التعمق في مجالات الشحن السع، البد الجوي، والتعامل مع الشحنات الخاصة.



محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: الشحن الجوي

تحليل التحديات التي تواجه سلاسل التود في ظل الضغوط العالمية.
تسليط الضوء على مايا الشحن الجوي مقارنة بوسائل النقل الأخرى.

فهم تحوّل النماذج التشغيلية في قطاع الشحن الجوي.

الوحدة الثانية: عالم الشحن الجوي

داسة الجوانب المالية المرتبطة بعمليات الشحن الجوي.
تحليل الدور البشري في إدارة ونفيذ العمليات اللوجستية بنجاح.

الوحدة الثالثة: تاخ الشحن الجوي

تطور العولمة وتأيرها على سلاسل التود.
داسة الضغوط اليئية التي تؤثر على عمليات الشحن.

أنواع المطاات ودورها في دعم شبكة الشحن العالمية.
أهمية التكامل في ربط عمليات النقل الجوي بالأنظمة اللوجستية الأخرى.

الوحدة الابعة: وكلاء مناولة البضائع وتأيرهم

بداية استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركات الطيان وتأيره على العمليات.
العوامل التي ساهمت في تطور دور وكلاء المناولة.

استكشاف المهام الأساسية لوكيل المناولة العامة وأره على الكفاءة التشغيلية.
استنتاجات ودوس مستفادة من الممارسات العملية.

الوحدة الخامسة: وكيل الشحن

داسة تطور وظيفة معيدي التوجيه في قطاع الشحن.
أهمية الجمعيات المهنية وشبكات الأعمال في توسيع نطاق العمليات.

عرض حالة عملية (Case Study) عن شركة Hellmann Worldwide Logistics كنموذج ناجح في لوجستيات الطيان.

الوحدة السادسة: الشحن السع والبد الجوي

استعاض دور سماسرة الشحن الجوي في تأجير الطائات المخصصة للنقل.
التعامل مع الشحنات الخاصة مثل نقل الحيوانات، البضائع ذات الون الثقيل، أو الأعمال الفنية النادرة.

استكشاف الخصائص اللوجستية لشحن الأاء والمنتجات ذات القيمة العالية أو ذات الطيعة الحساسة.


