
(CDD) دورة التحقق من العناية الواجبة للعملاء

المقدمة:

تُعد عملية التحقق من العناية الواجبة للعملاء، المعوفة اختصاًا بـ (CDD)، من العمليات الأساسية التي تعتمد عليها
المؤسسات المالية والقطاعات المختلفة لتقيم المخاطر المحتملة والحد منها، خاصة تلك المرتبطة بالجائم المالية مثل

غسيل الأموال، الاحتيال، واتهاكات القوانين واللوائح التنظيمية. تهدف هذه الدورة التدية إلى تقديم فهم شامل وعميق
لمبادئ التحقق من العناية الواجبة، بالإضافة إلى الإجاءات والمعاير التنظيمية التي تحكم هذه العملية.

سيتمكن المشاركون في هذه الدورة من التعرف على أهمية التحقق الدقيق من هوية العملاء، وطق تقيم مستويات
المخاطر الخاصة بكل عميل، وكيفية الحفاظ على الامثال للمعاير الدولية والتشعات المحلية ذات الصلة. تم تصميم هذه

الدورة خصيصًا للمهنين العاملين في مجالات الامثال، إدارة المخاطر، والخدمات المالية، حيث توفر لهم الأدوات والتقنيات
العملية التي تمكنهم من تطيق استايجيات فعالة للعناية الواجبة للعملاء.

من خلال إقان هذه المهاات، ستمكن المؤسسات من تعز جهودها في مكافحة غسيل الأموال (AML)، وحماية سمعتها
من المخاطر المالية والقانونية، إلى جانب بناء علاقات متينة وموثوقة مع عملائها، ما يسهم في دعم الاستقار المالي

للمؤسسة وتعز مكاتها في السوق.

تقدم الدورة شرحًا وافيًا لمفهوم عملية CDD وأهميتها في الحفاظ على الأمن المالي والامثال التنظيمي، كما تناول
القواعد الخاصة بها والغرض من تطيقها، مع تعليم المشاركين كيفية التعرف على العملاء الذن يمثلون مخاطر عالية

وكيفية التعامل معهم بفعالية. كما تسلط الدورة الضوء على دور محلل العناية الواجبة للعملاء في ضمان الالتام باللوائح
التنظيمية ونفيذ الحلول المناسبة في هذا المجال.

الفئات المستهدفة:

موظفو قسم الامثال في المؤسسات المالية وغيرها من القطاعات.
المتخصصون في إدارة المخاطر.

محللو الشؤون المالية والامثال.
مداء علاقات البنوك والمؤسسات المالية.

.(AML) مختصو مكافحة غسيل الأموال
المستشاون القانونيون والتنظيميون.

المدققون الداخليون للمؤسسات.
مستشاو الخدمات المالية.

المتخصصون في قطاع التأمين.
أصحاب الأعمال والمبادون الذن رغبون في فهم متطلبات العناية الواجبة.

الأهداف التدية:

بنهاية هذه الدورة التدية، سيكون المشاركون قادن على:



فهم المبادئ الأساسية لأهمية التحقق من العناية الواجبة للعملاء (CDD) وأهدافها. .1
التعرف على الأطر التنظيمية والقوانين التي تحكم عمليات CDD محليًا ودوليًا. .2

تطور المهاات اللازمة للتعرف الدقيق على العملاء وتصنيفهم حسب مستويات المخاطر. .3
تطيق إجاءات العناية الواجبة المعزة (EDD) بفعالية خاصة مع العملاء والمناطق عالية المخاطر. .4

اكتشاف الأنشطة المشبوهة وتحليلها والتفاعل معها بشكل مناسب وفقًا للسياسات المعتمدة. .5
تعز الامثال لمتطلبات مكافحة غسيل الأموال (AML) وتطيقها في يئة العمل. .6

تحسين ممارسات حفظ السجلات وإعداد التقار الرسمية المتعلقة بالامثال. .7
بناء إطار متكامل للماقبة المستمرة للعمليات الخاصة بالعملاء. .8

تعز السلوكيات والممارسات الأخلاقية ضمن الأنشطة المتعلقة بالعناية الواجبة. .9
تقليل المخاطر المالية والسمعة السلية التي قد تواجه المؤسسات بسبب الإخلال بمتطلبات العناية الواجبة. .10

الكفاءات المستهدفة:

بعد إمام برنامج التدب، سيكون المشاركون متمكنين من:

التعرف الدقيق والتحقق من هويات العملاء.
تقيم وتصنيف العملاء وفقًا لمستويات المخاطر الخاصة بهم.

الالتام الكامل باللوائح التنظيمية وإعداد التقار المناسبة.
فهم عميق لمكافحة غسيل الأموال (AML) وتطيق الإجاءات ذات الصلة.

تطيق تقنيات العناية الواجبة المعزة (EDD) على العملاء ذوي المخاطر العالية.
ماقبة العمليات وحفظ السجلات بشكل دقيق ومنهجي.

اكتشاف وتحليل الأنشطة المشبوهة والإبلاغ عنها.
تطور المهاات التحليلية والتحقيقية.

التواصل الفعال والتوثيق السليم للمعلومات.
اخاذ قاات مبنية على أسس أخلاقية ومهنية.

 

محتوى الدورة:

(CDD) الوحدة الأولى: مقدمة في التحقق من العناية الواجبة للعملاء

تعف مفهوم التحقق من العناية الواجبة للعملاء وأهميته في إطار الامثال المؤسسي.
استعاض الدور الحيوي الذي تلعبه عمليات CDD في الوقاية من الجائم المالية والاحتيال.

فهم الأطر التنظيمية والمعاير الدولية التي تؤطر إجاءات العناية الواجبة.
.CDD يق عملياتية المحتملة على المؤسسات عند ضعف تطات السليمناقشة التأ

.(AML) ات مكافحة غسيل الأموالومباد CDD ين عمليات اسة العلاقةد



الوحدة الثانية: التعرف على العملاء وتصنيف المخاطر

التعرف على أحدث التقنيات والأساليب المستخدمة للتحقق من هويات العملاء.
شح مفصل لعملية "اعرف عميلك" (KYC) وأهميتها.

كيفية تقيم وتصنيف مستويات المخاطر بناءً على يانات ملف العميل.
التعرف على العملاء الذن يشكلون مخاطر عالية ومتابعة المعاملات المشبوهة.

استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة في عملية التحقق.

(EDD) زةاءات العناية الواجبة المعالوحدة الثالثة: إج

الفق ين العناية الواجبة القياسية والعناية الواجبة المعزة.
تطيق إجاءات EDD على العملاء والمناطق ذات المخاطر العالية.

جمع وتحليل اليانات الإضافية للتحقيقات التفصيلية والشاملة.
تقيم الأشخاص ذوي الأهمية السياسية (PEPs) وتحديد مخاطرهم.

تطور استايجيات فعالة لإدارة وتخفيف المخاطر المرتبطة بالعملاء.

الوحدة الابعة: الماقبة والتقار وحفظ السجلات

تأسيس آليات للماقبة المستمرة للأنشطة والمعاملات الخاصة بالعملاء.
التعرف على العلامات التحذية (الأعلام الحماء) والإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة.

تعلم إعداد التقار الخاصة بمخالفات الامثال وفقًا للقواعد التنظيمية.
ماجعة متطلبات حفظ السجلات القانونية وكيفية ضمان دقتها.

ضمان الالتام بمواعيد تقديم التقار والموثوقية في المعلومات المقدمة.

الوحدة الخامسة: التطيقات العملية والممارسات الأخلاقية

تحليل داسات حالة عملية عن تطيقات ناجحة لعمليات CDD في مؤسسات مختلفة.
كيفية اخاذ القاات الأخلاقية في المواقف المعقدة والمتشابكة.

وضع خطة عمل عملية لتطيق إجاءات العناية الواجبة ضمن المؤسسة.
مناقشة التحديات الشائعة التي تواجه عمليات CDD وطق معالجتها.

أهمية التعاون والتنسيق ين الأقسام المختلفة لضمان نجاح عملية العناية الواجبة.

 


