
 

المقدمة:
تُعد إدارة سلسلة التود (SCM) من الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة، نظاً لتأيرها المباشر على سير العمل وتحقيق

مستويات عالية من خدمة العملاء. وتزداد أهمية هذه الإدارة في يئة الأعمال الحالية، التي تسم بالتعقيد والتغير المستمر
للعوامل المؤثرة. تناول هذه الدورة التدية المفاهيم المتقدمة والممارسات المثلى لإدارة سلسلة التود والمواد، حيث

سيتم استعاض حلول فعالة وتطيقية تساعد المشاركين على التعامل بكفاءة مع التحديات المختلفة التي قد تواجههم في
هذا المجال. وستركز الدورة بشكل خاص على ضمان استماة تدفق المواد عبر السلسلة بأقل تكلفة ممكنة، مع الحفاظ

على أعلى مستويات الكفاءة والجودة.

الفئات المستهدفة:

الأفاد العاملون ضمن مختلف مجالات سلسلة التود مثل ماقبة المخون، إدارة التخن، المشتات، النقل والخدمات
اللوجستية، والذن يسعون لتحقيق خدمة عملاء متميزة مع تقليل التكاليف التشغيلية.

الموظفون الذن رغبون في تعميق معرفتهم حول دور إدارة سلسلة التود والمواد وأهميتها في تحقيق الأهداف
المؤسسية.

كل من رى في هذه الدورة فرصة لتطور مهااه وصقل خباه في مجالات إدارة المواد وسلسلة التود.

الأهداف التدية:
بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

فهم وتوصيف أهداف ووظائف إدارة سلسلة التود بكافة عناصرها (ماقبة المخون، المشتات، إدارة المخان،
التوع)، مع توضيح التابط والتكامل ينها.

تطيق نموذج التصنيف ABC لتصنيف المخون بشكل عملي وفعال.
حساب الطلب المتوقع على أصناف المخون المختلفة باستخدام أساليب التنبؤ المناسبة.

تحديد نقطة إعادة الطلب (ROP)، وكمية الطلب الاقتصادية (EOQ)، ومخون الأمان (SS) بما يتناسب مع خصائص
الأصناف المختلفة.

نفيذ العمليات الشائية الأساسية بفعالية، مع فهم وتطيق شوط التجارة الدولية (Incoterms) بشكل دقيق.
اعتماد أفضل الممارسات لإدارة المستودعات والمحافظة على سجلات دقيقة للمخون.

التعرف على وظائف النقل المختلفة وتحليل تكاليفها، وتطيق استايجيات لتخفيض نفقات النقل وتحسين كفاءتها.

الكفاءات المستهدفة:

مهاات التخطيط والخدمات اللوجستية المتقدمة.
تخطيط ونظيم عمليات العمل المرتبطة إدارة المواد.

تقيم وتخطيط احتياجات المخون والتود.
نفيذ استايجيات فعالة لتخطيط متطلبات المخون.



إدارة عمليات الشاء وفق معاير احتافية.
تطور مهاات إدارة المستودعات والتحكم بالمخون.

تحسين إدارة الخدمات اللوجستية وعمليات النقل.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: تعف إدارة المواد وسلسلة التود

تحديد نطاق إدارة المواد وأهميتها في يئة الأعمال المعاصرة.
استعاض الوظائف الأساسية والأهداف الرئيسية لإدارة المواد.

مناقشة أنواع المخون المختلفة ودورها في سلسلة التود.
تحليل أهمية خدمة العملاء ودورها المحوري في إدارة المواد وسلسلة التود.

مناقشة أبز المشكلات الشائعة في إدارة المواد والحلول المقترحة لها.
تقديم تطيقات عملية لإدارة المواد وسلسلة التود في يئات العمل المختلفة.

الوحدة الثانية: تخطيط وماقبة المخون

التعرف على أنظمة إدارة المخون المختلفة ومايا كل منها.
داسة نموذج التصنيف ABC وتطيقه لتصنيف المخون بفعالية.

نفيذ تمان عملية لتطيق التصنيف ABC وتحليل تائجه.

الوحدة الثالثة: التنبؤ والتخطيط في إدارة المواد

تحليل الاتجاهات النموذجية للطلب وأنماطه المختلفة.
تحديد أهداف التنبؤ وأهميته في تخطيط المخون.

استعاض النماذج المختلفة للتنبؤ بالطلب، مع التفرقة ين التنبؤ النوعي والكمي.
تطيق أساليب تقيم دقة التوقعات واخاذ القاات المناسبة بناءً عليها.

الوحدة الابعة: تخطيط المواد والتحكم

تحليل تكاليف المخون وتحديد عناصرها الأساسية.
تطيق نموذج كمية الطلب الاقتصادية (EOQ) لحساب الكميات المثلى للطلب.

كيفية التعامل مع العوض والخصومات وتأيرها على قاات الشاء.
التركيز على أهمية التحكم بفترة التود وتأيرها على مستويات المخون.

تحديد الحد الأقصى والحد الأدنى للمخون بشكل فعّال.
وضع نقاط إعادة الطلب وتحديد كميات مخون الأمان بناءً على سيناوهات العمل.

 



الوحدة الخامسة: مهام المشتات

استعاض العملية الأساسية للشاء ومتطلباها.
تطور مهاات موظف المشتات لضمان كفاءة العمليات الشائية.

تحديد معاير اختيار الموردن وتقيمهم بفعالية.
التعرف على الاتجاهات الحديثة في مجال المشتات العالمية.

تعف شوط التجارة الدولية (Incoterms) وتطيقها بشكل عملي.
نمية مهاات التفاوض مع الموردن وتحقيق أفضل شوط التعاقد.

الوحدة السادسة: وظيفة التخن

تحديد أهداف وظيفة التخن وأهميتها في إدارة سلسلة التود.
فهم متطلبات دقة سجلات المخون وكيفية تحقيقها.

احتساب دقة كمية المخون ونفيذ العد الدوري المنتظم.
استعاض طق تحسين دقة سجلات المخون وتقليل الأخطاء التشغيلية.

الوحدة السابعة: وظيفة النقل

تحديد أهداف إدارة الأسطول والنقل في سياق سلسلة التود.
التعرف على طق النقل المختلفة وماياها وتكاليفها.

تحديد مسؤوليات نظيم عمليات النقل لضمان الكفاءة.
تحليل نفقات النقل وفرص تخفيض التكاليف باستخدام الاستايجيات الحديثة.

تحديد المساات المثلى وترتيب مقصوات التخن لضمان فعالية عمليات النقل والتوع.

 


