
 

المقدمة:

على الرغم من أن الحام الأسود في منهج "سداسية سيجما" هو أسلوب منظم هدف إلى تلية توقعات العملاء وإالة
العيوب في العمليات، فإن منهج "لين" ركز على تقليل العمليات غير المنتجة. تهدف هذه الدورة التدية إلى مساعدتك

على إجاء تحسينات كيرة في شركتك من خلال دمج تقنيتين مبتكرتين هما "لين" و"سداسية سيجما" في منهج واحد يشمل
الحام الأسود. ستحصل على فهم شامل للنظات والمكونات الأساسية لتطيق برنامج "لين سداسية سيجما". بالإضافة إلى

ذلك، ستعلم كيفية استخدام الأدوات التحليلية بشكل فعال لتطور مبادات تحسين مستدامة، وقياس هذه المبادات،
وتحليلها، وتحسينها، ونفيذها، ثم إدارتها بفعالية.

الفئات المستهدفة:

•    حاملو الحام الأخضر.

•    القيادة العليا في الشركات، خاصة إذا كانت الشركة تخطط لتنفيذ منهج "لين سداسية سيجما".

•    قادة الفق.

.ITSM ن يعملون في إدارة عملياتالمهنيون الذ    •

•    مداء المشاع.

•    مهندسو ماقبة الجودة.

الأهداف التدية:

بنهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

•    إعداد ونفيذ استايجيات تحسين الجودة بناءً على احتياجات الأعمال.

•    إنشاء تدفقات عملية مبسطة لتحسين الكفاءة.

•    التعامل مع التحديات في العمل باستخدام أدوات وتقنيات فعالة.

•    تطيق التحليل الإحصائي الشامل للتعامل مع اليانات وتحليلها بشكل عميق.

•    إدارة الإجاءات لضمان إحاز تقدم مستمر.

•    تحديد الفرص التي تد من رضا العملاء وتحقيق القيمة المضافة.



•    تطيق التغيات التي تساهم في تحسين العمليات وتقليل التفاوتات.

•    قياس وتحليل العوامل الأساسية لتحسين جودة العمليات.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في الجودة

•    تعف الجودة وأهميتها في تحسين العمليات.

•    تاخ الجودة وتطور المفاهيم المرتبطة بها.

•    فوائد تطيق أنظمة الجودة في المؤسسات.

•    تحليل تكاليف الرداءة وأرها على الأداء العام.

•    تطور إدارة الجودة وأرها على استدامة الأعمال.

•    المبادئ الأساسية لإدارة الجودة ومنهج "سداسية سيجما" للحام الأسود.

•    سلم نضج الجودة في المؤسسات وكيفية قياسه.

الوحدة الثانية: تعفات "سداسية سيجما" للحام الأسود

•    تعف مفهوم "سداسية سيجما" وأهدافه.

•    تاخ وتطور "سداسية سيجما" وأره على المؤسسات.

•    فوائد "سداسية سيجما" للحام الأسود في تحسين العمليات المؤسسية.

•    كيف يتم استخدام "سداسية سيجما" كاستايجية لتحسين الأداء المؤسسي.

الوحدة الثالثة: "سداسية سيجما" في خدمة العملاء

•    تأير تطيق "سداسية سيجما" على رضا العملاء.

•    مستويات أداء "سيجما" وكيفية قياسها.

•    نموذج "كانو" ودوره في تحسين جودة الخدمة.

•    كيفية نشر وظيفة الجودة وتأيرها على الأعمال.



•    ثمار تطيق "سداسية سيجما" على رضا العملاء وتحقيق التميز.

الوحدة الابعة: تطيق "سداسية سيجما" للحام الأسود

•    المنهجية الأساسية لـ"سداسية سيجما".

•    ماحل DMAIC (تحديد، قياس، تحليل، تحسين، تحكم).

•    أدوار المدين والموظفين في تطيق "سداسية سيجما".

•    دور حاملي الأحزمة الخضاء والأحزمة السوداء في تحسين العمليات.

•    دمج "سداسية سيجما" مع منهج "لين" لتحقيق تائج أفضل.

الوحدة الخامسة: التحليل الإحصائي في "سداسية سيجما" للحام الأسود

•    "سيجما" كمقياس لأداء العمليات.

•    مصادر التبان والاختلاف في العمليات.

•    كيفية حساب القدرة العملية ومستوى "سيجما".

•    مثال عملي لاستخدام "سيجما" في تقيم الأداء.

•    بامج وأدوات تدعم التحليل الإحصائي في "سداسية سيجما".

الوحدة السادسة: حل المشكلات باستخدام "سداسية سيجما" للحام الأسود

•    الأدوات الأساسية في "سداسية سيجما" لحل المشكلات.

•    استخدام مخططات السيطرة ومخططات باتو لتحديد المشكلات وتحليلها.

•    تطيق مخططات السبب والنتيجة في فحص المشكلات.

•    الرسوم اليانية واستخدامها في تحليل اليانات.

•    مخطط السلحفاة ودوره في تحديد مشاكل العملية.

الوحدة السابعة: نشر "سداسية سيجما" للحام الأسود

•    كيفية اختيار المشاع المناسبة لـ"سداسية سيجما" وأهمية الميثاق.



•    دور القيادة في نشر المبادئ الأساسية لـ"سداسية سيجما".

•    التفاعل مع الموظفين وتشجيعهم على المشاركة في تحسين العمليات.

•    خصائص المشاع التي يجب تجنبها لتجنب الفشل في تطيق "سداسية سيجما".

•    الالتام المؤسسي وتوجيه الأسئلة الأساسية للقادة لضمان النجاح.

•    تحديد مصادر الفرص عالية التأير لتطيق "سداسية سيجما".

 

 


