
 

 

المقدمة:

تُعد إدارة الفنادق من العلوم الإنسانية الحديثة التي تعتمد على خطط واستايجيات وهيكلة متقدمة، بالإضافة إلى أدوات
نظيمية دقيقة، حيث أن طيعة العمل الفندقي تركز بالدرجة الأولى على تقديم خدمات محسوسة يمكن للنلاء تقيمها

بشكل مباشر. هذا الواقع يجعل من الضوري أن توسع إدارة الفنادق في تطور عمليات الإشاف لضمان تقديم خدمات ذات
جودة عالية تحقق رضا وتوقعات الضيوف.

وفي ظل التطور المتساع في صناعة السياحة والفندقة، والتي أصبحت تُعرف بـ "الذهب الأق" نظاً لأهميتها الاقتصادية
المتايدة واختلاف قيمتها من دولة إلى أخرى، بات هذه الصناعة تمثل أحد أهم وأسع القطاعات نمواً في الاقتصاد

العالمي. ومع تايد التنافسية في هذا المجال، أصبح تحسين جودة الخدمات الفندقية والسياحية هدفاً استايجياً للعديد من
الدول والمؤسسات الاغبة في نمية اقتصادها المحلي.

وقد تطور دور الفنادق ليشمل ليس فقط تحقيق رضا الضيوف، بل امتد ليشمل كافة الأطاف ذات العلاقة، بما في ذلك
الموردن والشركاء، حيث تبنى الإدارة الفندقية الحديثة أساليب متقدمة في التعامل معهم، مبنية على أسس التنظيم
والالتام والشفافية والأمانة. وفي ذات السياق، تهتم الفنادق برفاهية العاملين من خلال توفير يئة عمل محفزة تشمل

التدب المستمر، وتقديم امتياات مثل السكن والمافق المخصصة لهم، مما يسهم في رفع وحهم المعنوية وتحفيزهم
على ادة الإتاجية.

أما الدور الإشافي فقد تجاوز المهام التشغيلية المباشرة ليشمل التركيز على العنصر البشري كافعة أساسية لادة إتاجية
الفندق وتعز أرباحه، فضلاً عن الاسثمار في بامج التطور المستدامة التي تساهم في تقديم خدمات اقية تضيف قيمة

حقيقية لتجربة الضيف.

الفئات المستهدفة:

•    المديون والمشرفون والعاملون في كافة الأقسام التابعة لإدارة الغرف الفندقية.

•    مديو الأندية والنُل والمطاعم، وؤساء الأقسام بهذه المنشآت.

•    الإدارة العليا والمتوسطة بالمنتجعات والقرى السياحية.

•    جميع الاغين في تطور مهااهم الإشافية والإداة في مجال الفندقة.

الأهداف التدية:

عند استكمال هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:



•    الإلمام بالمفاهيم الأساسية لمكونات الإدارة.

.(Do things right) قة صحيحةاستيعاب مفهوم الكفاءة من حيث القيام بالأشياء بط    •

•    التعرف على المرتكات الأساسية للإدارة ومجالات تطيقها المختلفة.

•    فهم طيعة وأهمية الإدارة الفندقية ودورها في إدارة العمليات الخدمية.

•    إداك متطلبات الاجتماعات الناجحة داخل يئات العمل الفندقية.

•    التعرف على المؤثات السلوكية التي تؤثر في عملية اخاذ القار.

•    استيعاب أنواع المشكلات والإجاءات المنهجية لحلها.

•    التعرف على مبادئ التخطيط الفندقي وإعداد الموازنات التقدية.

•    إقان مهاات التوجيه والقيادة الإداة في الفنادق.

•    اكتساب مهاات الرقابة الفندقية الفعالة.

•    فهم خصائص فق العمل المتعاونة والفعالة.

•    تطور مهاات الاتصال والتحفيز وإدارة الوقت.

•    الإلمام بأسس خدمة العملاء المتميزة.

الكفاءات المستهدفة:

•    فهم الإدارة الفندقية ضمن إطار تطور الفكر الإداري الحديث.

•    فهم العلاقة ين الفنادق ومفاهيم الإدارة الحديثة.

•    التعرف على السمات العامة للفنادق وأسس إدارتها.

•    تطور مهاات الإشاف واخاذ القار.

•    التمكن من وظائف الإدارة الفندقية بكافة أبعادها.

•    نمية مهاات العمل الجماعي والتعامل مع المشكلات المعقدة.

 



محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: الإدارة الفندقية وتطور الفكر الإداري

•    تعفات الإدارة وأهميتها.

•    تطور الفكر الإداري عبر العصور.

•    استعاض محاور ونظات الإدارة الحديثة.

•    المبادئ الأساسية للإدارة.

•    المفاهيم المختلفة لمكونات الإدارة.

•    الفق ين الكفاءة والفعالية.

•    استعاض المرتكات الأساسية للإدارة ومجالاتها.

الوحدة الثانية: الفنادق وعلاقتها بالإدارة وأسس الإدارة الفندقية

•    العلاقة ين الفنادق والإدارة.

•    استعاض السمات العامة للفنادق.

•    التعرف على مفهوم وأهمية الإدارة الفندقية.

•    تحليل مدخلات ومخرجات الفنادق.

•    نطاق التنظيم داخل الإدارة الفندقية.

•    خصائص الاجتماعات الناجحة وكيفية إدارتها.

•    إدارة الأزمات في العمل الفندقي.

الوحدة الثالثة: الإشاف واخاذ القار

•    تحليل المؤثات السلوكية في عملية اخاذ القار.

•    أنواع المشكلات وإجاءات حلها.

•    خطوات حل المشكلات بطقة علمية.



•    استعاض الصفات الشخصية والمهنية الواجب توافرها في المشرف الفندقي.

•    الدور الإنساني والاجتماعي للمشرف.

•    المهاات السلوكية المطلوبة للإشاف.

•    تحديد نطاق الإشاف ومسؤولياه الأساسية.

الوحدة الابعة: وظائف الإدارة الفندقية

•    مبادئ التخطيط الفندقي وإعداد الموازنات التقدية.

.(Gantt) ائط العملوخ (PERT) استخدام شبكات الأعمال    •

•    أسس التنظيم والتنسيق الفندقي.

•    التوجيه والقيادة الفندقية.

•    أدوات الرقابة الفندقية.

•    إدارة الموارد البشة في الفنادق.

•    تطور بامج التدب الفندقي.

الوحدة الخامسة: مهاات العمل الجماعي وحل المشكلات

•    تشكيل وإدارة فق العمل.

•    خصائص فق العمل المتعاونة.

•    الصفات المميزة لفق العمل الجماعي الناجح.

•    عوامل نجاح فق العمل.

•    إدارة الصاعات داخل فق العمل.

•    نمية مهاات الاتصال والتحفيز في يئة العمل الفندقي.

•    مهاات إدارة الوقت والتفويض.

•    مبادئ وأساليب خدمة العملاء.



•    أمثلة وتطيقات عملية واقعية.

 

 


