
 

 

المقدمة:

تهدف هذه الدورة التدية إلى تويد المشاركين بمعرفة شاملة وعميقة حول تطور مفهوم الجودة عبر الزمن، بدءاً من
نشأها التاخية وحتى ماحل تطورها الحديثة، إلى جانب التعرف على أبز واد الجودة وأسالبهم ونماذجهم التي أرت

بشكل مباشر في صياغة معاير الجودة الحالية.

تُركز الدورة من خلال ورش العمل العملية وتمان لعب الأدوار التفاعلية على الجوانب التطيقية لنظم الجودة، من خلال
استعاض النماذج والمعاير والمنهجيات المستخدمة عالمياً مثل جوائز التميز المؤسسي، أنظمة الأيو (ISO)، بالإضافة إلى

.(Six Sigma) وسداسية سيجما Lean منهجيات التحسين المستمر مثل

وتهدف الدورة أيضاً إلى تمكين المشاركين من استخدام الأدوات الفعالة لإدارة الجودة، والتي أبتت جدارتها في المؤسسات
الائدة، مع تعفهم بأفضل الممارسات المعتمدة عالمياً لاختيار أو تصميم أو نفيذ هياكل الجودة المناسبة، وتطيقها بما

يتماشى مع خصوصية مؤسساهم واحتياجاها التنظيمية والتشغيلية.

الفئات المستهدفة:

•    المديون والمشرفون في المؤسسات المختلفة.

•    الأفاد وجميع العاملين المسؤولين عن إدارة الجودة ونماذج التميز المؤسسي وأنظمة الأيو.

•    الموظفون المشاركون في تطيق نظم إدارة الجودة الشاملة وبامج تحسين الأداء المؤسسي.

•    كل من رى في نفسه الحاجة لاكتساب أو تطور المعارف والمهاات المتعلقة بالجودة، والاغبون في تعز قداهم
في هذا المجال الحيوي.

الأهداف التدية:

مع نهاية هذا البرنامج التدبي، سيتمكن المشاركون من:

•    إداك أهمية نماذج الجودة المختلفة وفهم المفاهيم المتنوعة للجودة وأطر العمل التي يعتمدها واد الجودة
العالميون.

•    التعرف على العوامل الأساسية لضمان نجاح تطيق إدارة الجودة الشاملة (TQM) في يئات العمل.

•    استخدام الأدوات المناسبة لتحسين جودة العمليات والخدمات والمنتجات، بما يعز من رضا المتعاملين ويدعم تحقيق
أهداف المؤسسات.



•    وصف أنواع وتقنيات أدوات المقارنة المعياة، وتطيقها كوسيلة فعالة لدعم مبادات الجودة وتعز التنافسية.

•    إقان وتطيق أبز منهجيات التحسين المستخدمة عالمياً لتطور الأداء المؤسسي بشكل مستدام.

الكفاءات المستهدفة:

•    تطور مهاات حل المشكلات.

•    استخدام أدوات الجودة الفعالة في تحسين العمليات.

•    اختيار الأنظمة والنماذج الملائمة لإدارة الجودة.

•    تطيق مبادئ Lean ومنهجية Six Sigma في يئات العمل.

•    إدارة التغير المؤسسي المرتبط بتطيق الجودة.

•    فهم شامل ومتقدم لأنظمة الأيو وتطيقاها.

محتوى الدورة:

(TQM) الوحدة الأولى: مقدمة حول مفاهيم إدارة الجودة الشاملة

•    تعف مفهوم الجودة ونماذجها المختلفة.

•    استعاض تاخ الجودة وتطور مفاهيمها عبر الزمن.

•    مفهوم إدارة الجودة الشاملة وأهميته في السياق المؤسسي.

•    تحديد عوامل النجاح الحاسمة في تطيق إدارة الجودة الشاملة.

•    العلاقة التكاملية ين نظام أيو 9000 وإدارة الجودة الشاملة.

•    استعاض فوائد تطيق نماذج الجودة المختلفة.

•    التعرف على تكلفة الجودة الرديئة وأرها على الأداء المؤسسي.

•    مقارنة ين واد الجودة العالمين: ديمينغ، كوسبي، جوان، وغيرهم.

•    جوائز الجودة الوطنية والعالمية مثل:

o    جائزة مالكوم بالد للجودة الأمكية.



.(EFQM) ية لإدارة الجودةوجائزة المؤسسة الأو    o

o    جائزة الشيخ خليفة للتميز.

•    كيفية اختيار النموذج الأمثل لمؤسستك.

•    مفهوم سلم الجودة لتحقيق الارتقاء المستمر.

الوحدة الثانية: عناصر النجاح لإدارة الجودة الشاملة

•    مفهوم الجودة الموجهة عبر المتعاملين واحتياجاهم.

.(PDCA) يق دورة التخطيط والتنفيذ والتحقق والتصرفتط    •

•    منهجية الخطوات الثمانية لحل المشكلات.

•    منهجية تحليل العمليات وأدواها.

•    منهجية استبعاد القيمة غير المضافة لتحسين الكفاءة التشغيلية.

•    اعتماد الإدارة القائمة على الحقائق واليانات الموثوقة.

.(KAIZEN) يق منهجية التحسين المستمرتط    •

•    نمية مشاركة الموظفين في عمليات الجودة من خلال أنظمة توليد الأفكار.

•    استايجيات تحفيز وتشجيع الموظفين لتعز ثقافة الجودة.

الوحدة الثالثة: أدوات التحسين والمنهجيات

•    التعف بأدوات الجودة الرئيسية.

•    أدوات ضبط الجودة السبع:

o    مخطط السبب والنتيجة.

o    جدول التحقق.

o    مخططات الماقبة.

o    المدج التكاري.



o    مخطط باتو.

o    مخطط الاتشار.

•    تقنيات العصف الذهني في توليد الأفكار الإبداعية.

•    مخططات التحليل مثل مخطط "كيف-كيف" و"لماذا-لماذا".

•    تحليل مجال القوة وتأيره في تحسين الأداء.

•    مخططات التقارب ودورها في ترتيب الأفكار.

•    تخطيط العملية باستخدام نموذج السلحفاة.

•    منهجية (بوكا وك) لمنع الأخطاء البشة.

.(Lean Thinking) مفهوم التفكير الرشيق    •

•    أنواع الهدر السبع في المؤسسات وطق القضاء عليها.

.(5S) إدارة العمل المرئي وبرنامج الخطوات الخمس    •

•    تطيقات سداسية سيجما (Six Sigma) كمنهجية متقدمة للتحسين.

الوحدة الابعة: المقارنة المعياة كوسيلة لتحسين الجودة وآليات العمل

•    تعف المقارنة المعياة وأسباب اللجوء إليها.

•    مستويات المقارنة المعياة المختلفة.

•    استعاض مايا وعيوب مناهج المقارنة المعياة المستخدمة في المؤسسات.

الوحدة الخامسة: عناصر عملية التحسين المستمر

•    استعاض الخطوات الثمانية الأساسية لتحقيق التحسين المستمر.

•    تحليل العوامل الحاسمة لضمان نجاح إدارة الجودة الشاملة.

•    تحديد عوامل الفشل الشائعة التي تعيق نفيذ بامج الجودة الشاملة.

 



 


