
 

المقدمة:

تُعد الخدمات اللوجستية من الجوانب الأساسية في عالم الأعمال المعاصر، إذ تضمن سير العمليات بسلاسة وكفاءة، سواء
كانت عمليات الشحن والتوع الواردة أو الصادرة. تشكل هذه الخدمات حلقة وصل رئيسية في سلسلة التود التي تؤثر

بشكل مباشر على قدرة الشركات على تحقيق أهدافها. في هذه الدورة التدية، سيتم استعاض تحليل مفصل للخدمات
اللوجستية الواردة والصادرة، مع التطق إلى الفق ينهما، وتحديد طق تحسين كل منهما وكيفية دمجهما معًا لتطور الأداء

العام للأعمال.

 

الفئات المستهدفة:

مديو اللوجستيات: الذن يتولى مسؤوليتهم الإشاف على العمليات اللوجستية والتأكد من نفيذها بشكل فعال.
مديو التود والشحن: الذن يشرفون على تدفق البضائع والمواد من الموردن إلى الشركات.

موظفو الشحن والتوع: الذن يقومون بتنسيق عملية الشحن وتوع السلع والمنتجات.
أصحاب الأعمال ورجال الأعمال: الذن يسعون لتحسين أداء عمليات اللوجستيات في شركاهم وادة كفاءتها.

 

الأهداف التدية:

في نهاية هذا البرنامج، سيكون المشاركون قادن على:

فهم مفهوم الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة وأرها على سير العمليات التجاة.
التميز ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة وتحديد أهميتها في كل منها.

تقيم تأير الخدمات اللوجستية على الكفاءة العامة لأعمال الشركات.
تطيق استايجيات متكاملة لتحسين كفاءة وفعالية العمليات اللوجستية.

استخدام أفضل الأدوات والممارسات لتعز أداء الخدمات اللوجستية في يئة العمل الحالية.

 

الكفاءات المستهدفة:

بنهاية البرنامج، سيتقن المشاركون المهاات التالية:

إدارة الخدمات اللوجستية الواردة: كيفية التعامل مع تدفق المواد والبضائع الداخلة إلى الشركة.
إدارة الخدمات اللوجستية الصادرة: إدارة عمليات شحن المنتجات إلى العملاء أو الأسواق.



التميز ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة: فهم الاختلافات الجوهة ين نوعي الخدمات.
استايجيات وأدوات لتطيق الخدمات اللوجستية المتكاملة: كيفية دمج الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة في

استايجية شاملة لتحسين أداء الشركة.
المقارنة ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة: تحليل الفق ين النوعين وتحديد تأياهما على سير العمليات.

أنواع الخدمات اللوجستية: فهم الأنواع المختلفة لكل من الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة.
أهمية الخدمات اللوجستية في عمليات الأعمال: داسة الدور الحيوي الذي تلعبه الخدمات اللوجستية في تحسين

الأداء العام.

 

محتوى الدورة التدية:

 

الوحدة الأولى: الخدمات اللوجستية الواردة

تعف وتفاصيل الخدمات اللوجستية الواردة: فهم كيفية نظيم وإدارة تدفق المواد والسلع الداخلة إلى الشركة.
أنواع الخدمات اللوجستية الواردة: التعرف على الأنواع المختلفة من الخدمات التي تغطي حركة المواد الداخلة.

أمثلة عملية على الخدمات اللوجستية الواردة: عرض حالات تطيقية توضح كيفية تطيق هذه الخدمات في الواقع
العملي.

أفضل الممارسات في نفيذ الخدمات اللوجستية الواردة: داسة الأساليب المبتكرة والفعالة لتطور الأداء في هذه
العمليات.

 

الوحدة الثانية: الخدمات اللوجستية الصادرة

تعف وتفاصيل الخدمات اللوجستية الصادرة: شح كيفية إدارة تدفق السلع من الشركة إلى العملاء والأسواق.
أنواع الخدمات اللوجستية الصادرة: استكشاف الأنواع المختلفة للخدمات اللوجستية المتعلقة بالشحن والتوع.

أمثلة عملية على الخدمات اللوجستية الصادرة: استعاض أمثلة حية من شركات تطبق هذه الخدمات.
أفضل الممارسات في نفيذ الخدمات اللوجستية الصادرة: التعرف على الأساليب الأمثل لتطيق هذه الخدمات بكفاءة

وفعالية.

 

الوحدة الثالثة: الخدمات اللوجستية الواردة (ماجعة)

ماجعة تعف وتفاصيل الخدمات اللوجستية الواردة: التأكيد على النقاط الأساسية المتعلقة بالخدمات اللوجستية
الواردة.



أنواع الخدمات اللوجستية الواردة: العودة إلى الأنواع المختلفة لتوضيح كيفية استخدامها في سياقات متنوعة.
أمثلة عملية على الخدمات اللوجستية الواردة: استعاض تجارب عملية تعز الفهم العميق لهذا الموضوع.

أفضل الممارسات في نفيذ الخدمات اللوجستية الواردة: تسليط الضوء على الطق المتقدمة لتحقيق كفاءة أكبر في
هذه العمليات.

 

الوحدة الابعة: ما هو الفق ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة؟

التفرقة ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة: فهم الاختلافات الجوهة ين النوعين من الخدمات.
المقارنة ين الخدمات اللوجستية الواردة والصادرة: تحليل كيف ؤثر كل نوع من الخدمات على سير العمليات بشكل

عام.
تحليل أر الفوقات في عمليات الأعمال: داسة كيف تؤثر هذه الفوقات على التكلفة، الوقت، والجودة في

العمليات التجاة.

 

الوحدة الخامسة: الخدمات اللوجستية المتكاملة لتحسين الأعمال

مقدمة عن الخدمات اللوجستية المتكاملة: استعاض مفهوم الخدمات اللوجستية المتكاملة ودورها في تحسين
الكفاءة الشاملة.

كيف يمكن تكامل خدمات اللوجستيات لتحسين عمليات الأعمال: تحليل كيفية دمج العمليات الواردة والصادرة لتحقيق
تائج أكثر فعالية.

استايجيات وأدوات لتطيق الخدمات اللوجستية المتكاملة في الشركات: تعلم كيفية نفيذ استايجيات متكاملة
لتحسين أداء الأعمال من خلال اللوجستيات.

 

تسهم هذه الدورة التدية في تويد المشاركين بالمعرفة والمهاات اللازمة لتحسين الكفاءة التشغيلية لشركاهم من خلال
فهم عميق للخدمات اللوجستية الواردة والصادرة وتطيق استايجيات فعالة لدمج هذه العمليات وتحسينها بشكل مستمر.

 


