
المقدمة:
تعتبر الدورة التدية الخاصة بقياسات الأداء والتحسين المستمر والمقارنات المعياة من الدوات المهمة في مجال تحسين
كفاءة الأداء في الشركات والمؤسسات. حيث يشكل فهم كيفية قياس الأداء وتحليله وتحسينه بشكل مستمر، إضافة إلى

المقارنات المعياة مع الأفضل في الصناعة، الأساس المتين الذي يساعد على تحقيق النجاح والنمو المستدام في يئة
الأعمال المتطورة.

من خلال هذه الدورة، سيتعلم المشاركون كيفية تطور نظم قياس الأداء بشكل فعال، واستخدام اليانات لتحسين العمليات
وتحقيق الأهداف الاستايجية للمنظمات. كما سيتناول المشاركون أهمية التحسين المستمر وكيفية تحليل اليانات لتحديد
الفجوات في الأداء، بالإضافة إلى كيفية تطور استايجيات فعالة لتحقيق التحسين المستمر في العمليات. تهدف الدورة

إلى تويد المشاركين بالأدوات والمعرفة التي تمكنهم من إحداث تغيات إيجاية داخل منظماهم، مما يساهم في تحسين
الكفاءة وادة الإتاجية، وفي بناء سمعة قوية في السوق.

الفئات المستهدفة:

·       مديو العمليات والإدارة العليا.

·       محللو اليانات وخباء التحليل.

·       فق الجودة ومسؤولو التحسين المستمر.

·       مداء المشاع ومسؤولو التطور.

·       الموظفون الذن يتعاملون مع نفيذ التغيات وتحسين العمليات.

الأهداف التدية:
في نهاية الدورة، سيكون المشاركون قادن على:

·       فهم أساسيات قياسات الأداء ومؤشات الأداء الرئيسية.

·       تعلم تقنيات التحسين المستمر وتطيقها في العمليات.

·       استخدام المقارنات المعياة لتحديد أفضل الممارسات في الصناعة.

·       تطور استايجيات فعالة لتحليل اليانات وتحسين الأداء.

·       تطيق منهجيات قياس الأداء لتحسين الكفاءة والإتاجية.

·       تعز القدرة على نفيذ التحسينات المستمرة داخل المنظمة.

·       اكتساب مهاات لتقيم الأداء وتحليل الفجوات.



·       إعداد خطط عمل لتحقيق التحسين المستدام.

الكفاءات المستهدفة:

·       تحليل اليانات وتفسير النتائج.

·       تطور مؤشات الأداء الرئيسية.

·       تطيق تقنيات التحسين المستمر.

·       نفيذ المقارنات المعياة وتحليل الفجوات.

·       إدارة المشاع وتحسين العمليات.

·       تطور استايجيات التحسين المستدام.

·       اخاذ القاات بناءً على اليانات.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مقدمة في قياسات الأداء

·       تعف قياسات الأداء وأهميتها في تطور المنظمات.

·       الفق ين مؤشات الأداء الرئيسية والمقايس الثانوية.

·       كيفية اختيار وتطور مؤشات الأداء الرئيسية.

·       أهمية قياسات الأداء في تحقيق الأهداف الاستايجية.

·       عرض أمثلة عملية على تطيق قياسات الأداء.

الوحدة الثانية: التحسين المستمر

·       تعف التحسين المستمر وأهدافه في تطور الأداء.

.LEANن واض منهجيات التحسين المستمر مثل كاياستع       ·

·       أدوات التحسين المستمر مثل خائط التدفق وتحليل السبب والجذر.

·       كيفية إنشاء ثقافة التحسين المستمر في المؤسسات.



·       داسة حالات عن التحسين المستمر في الشركات الناجحة.

الوحدة الثالثة: المقارنات المعياة

·       تعف المقارنات المعياة وأهميتها في قياس الأداء.

·       أنواع المقارنات المعياة وكيفية اختيار المؤسسات للمقارنة.

·       خطوات عملية المقارنة المعياة وكيفية نفيذها.

·       تحليل الفجوات وتحديد فرص التحسين من خلال المقارنات المعياة.

·       كيفية تطيق تائج المقارنات المعياة لتحسين الأداء.

الوحدة الابعة: تحليل اليانات وتفسير النتائج

·       تقنيات جمع اليانات وتحليل الأداء باستخدام أدوات إحصائية.

·       كيفية تفسير اليانات لاستخلاص النتائج المهمة.

·       عرض اليانات بشكل فعال لاتخاذ قاات مستنيرة.

·       أمثلة عملية على تقار الأداء وتحليلها.

الوحدة الخامسة: استايجيات التحسين المستدام ونفيذها

·       تطور خطط عمل لتحسين الأداء المستدام.

·       نفيذ استايجيات التحسين المستمر ومتابعتها.

·       تقيم فعالية الاستايجيات والتحسينات.

·       دور القيادة في تعز التحسين المستمر داخل المؤسسة.

·       داسة أمثلة ناجحة لاستايجيات التحسين المستدام.

الوحدة السادسة: تطيق التكنولوجيا في قياسات الأداء والتحسين

·       استخدام أحدث التقنيات في جمع اليانات وتحليل الأداء.

·       تطيق الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في تحليل الأداء.



·       استخدام البرمجيات المتخصصة لإدارة اليانات وتوليد التقار.

·       داسة حالات ناجحة لتطيق التكنولوجيا في تحسين الأداء والعمليات.

الوحدة السابعة: إدارة التغير في سياق التحسين المستمر

·       فهم أساسيات إدارة التغير وأهميتها في التحسين المستمر.

.ADKAR ير مثليق إطار عمل إدارة التغتط       ·

·       تحليل التحديات في التغير وتحديد استايجيات التغير الفعالة.

·       إشاك الموظفين في عمليات التغير المستمر.

الوحدة الثامنة: الابتكار وادة الأعمال في تحسين الأداء

·       تعز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة.

·       تطور أساليب جديدة لتحسين العمليات وادة الإتاجية.

·       تشجيع ادة الأعمال الداخلية ونمية الأفكار الجديدة.

·       داسة حالات ناجحة في الابتكار وادة الأعمال في تحسين الأداء.

الوحدة التاسعة: تطور مهاات القيادة في سياق التحسين المستمر

·       تعز مهاات الاتصال والتوجيه للقادة والمدين.

·       تطور مهاات اخاذ القاات الاستايجية.

·       تقوية مهاات إدارة المشاع والتحفيز لتحقيق التحسين المستمر.

·       كيفية تبني ثقافة التحسين المستمر داخل المؤسسة.

الوحدة العاشرة: الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء

·       دمج مبادئ الاستدامة في عمليات التحسين المستمر.

·       تطور استايجيات مستدامة لتحسين الأداء اليئي والاجتماعي.

·       تعز المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحسين الأداء.



·       تبني مبادئ التنمية المستدامة كجزء من استايجيات الأعمال.

الخامة:
تساهم كل وحدة من هذه الوحدات في تويد المشاركين بالمعرفة والأدوات اللازمة لتحقيق تحسينات ملموسة ومستدامة

في أدائهم وأداء مؤسساهم، من خلال فهم عميق لقياسات الأداء، التحسين المستمر، والمقارنات المعياة.

 


