
 

مقدمة عن المؤتمر:

يعد تطور المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة، وتحسين الأداء ونمية قدات الموارد البشة من الأهداف الأساسية
التي تسعى إليها جميع المؤسسات. يتم ذلك من خلال التغير المدوس والمخطط بعناية. في الوقت الحالي، تواجه

المؤسسات مجموعة من التحديات التي تعلق بالكفاءة والفعالية والربحية، بالإضافة إلى تحديات مرتبطة باليئة المتغيرة،
وادة حدة المنافسة، والعولمة، والجودة الشاملة، والأداء المتوان. كما تركز المؤسسات على بناء فق العمل والاهتمام
بالإبداع والتميز، مع ماعاة التغيات المستمرة في رغبات العملاء وطموحاهم. أحد التحديات الرئيسية هو المحافظة على

التنسيق ين الأبعاد المختلفة للتنظيم مثل ثقافة المنظمة، والمناخ التنظيمي، والتخطيط الاستايجي، والتكيف مع
التكنولوجيا المتجددة وثورة المعلومات والمعرفة. ولن تمكن المؤسسات من مواجهة هذه التحديات إلا من خلال

الاستفادة من مواردها البشة المبدعة والمتميزة، التي يمكنها قيادة المنظمات والمؤسسات العرية نحو التغير والتجديد
والتطور، مما يحقق الادة والتفوق والتميز.

أهداف المؤتمر:

في نهاية المؤتمر، سيكون المشاركون قادن على:

•    مساعدة موظفي ومدري إدارة الموارد البشة في تقيم مدى إسهام الموارد البشة في تحقيق أهداف المنظمة.

•    تميز سمات المبدعين والمتمين التي تحتاجها المنظمات في يئة العمل.

•    تطور وعي المشاركين بمنظومة إدارة الموارد البشة.

•    التعامل بفعالية مع العوامل التي يعتمد عليها مداء الموارد البشة لتحقيق النجاح.

•    تطيق مهاات التميز الإداري، وتقيم وتحسين تائج العمل.

•    تعز مهاات إجاء المقابلات الشخصية.

•    إجاء الاختباات الوظيفية بفعالية.

•    تقيم أداء الموظفين بشكل مهني.

الفئات المستهدفة:

•    مداء وؤساء أقسام الموارد البشة وشؤون الموظفين.

•    موظفو أقسام وإداات الموارد البشة وشؤون الموظفين.



•    موظفو ومداء أقسام وإداات المنظمات.

•    لجان المقابلات الشخصية والتوظيف.

الكفاءات المستهدفة في المؤتمر:

•    تطور التفكير الإبداعي في حلول الموارد البشة.

•    تعز مهاات القيادة والتميز المؤسسي.

•    تحسين استايجيات التوظيف والاحتفاظ بالموظفين.

•    نمية مهاات التواصل الفعّال مع فق العمل.

•    تعز الكفاءة في إدارة الأداء وتطور الموظفين.

•    الابتكار في تطيق تكنولوجيا الموارد البشة.

•    تحسين إدارة التغير والتحول التنظيمي.

•    تعز القدرة على اخاذ القاات الاستايجية.

محتوى المؤتمر:

الوحدة الأولى: مهاات التميز الإداري وتقويم وتحسين تائج العمل:

•    منظومة تقويم وتحسين تائج العمل.

•    التميز والتحسين الإداري في ظل التغيات العالمية.

•    جوانب التميز والتحسين الإداري.

•    ضورة التميز وتحسين تائج العمل.

•    المبادئ الأساسية التي يقوم عليها التميز والتحسين الإداري.

الوحدة الثانية: منطلقات فكة ومبادئ أساسية لإدارة الموارد البشة:

•    الدعائم التي يعتمد عليها مداء الموارد البشة لتحقيق التميز والإبداع الوظيفي.



•    المفهوم والأهمية والأهداف لإدارة الموارد البشة.

•    منظومة إدارة الموارد البشة.

•    المداخل المختلفة لتطوات إدارة الموارد البشة.

•    المبادئ والأسس العلمية لإدارة الموارد البشة.

الوحدة الثالثة: تخطيط القوى العاملة:

•    ماحل تخطيط القوى العاملة.

•    من المسؤول عن تخطيط الموارد البشة.

•    وسائل جذب القوى العاملة المبدعة.

•    مخون المهاات وطق التنبؤ بالموارد البشة.

•    الصعوبات التي تواجه تخطيط الموارد البشة وكيفية التعامل معها.

الوحدة الابعة: الاختيار والتوظيف ومهاات إجاء المقابلات الشخصية:

•    منظومة الاختيار والتوظيف.

•    الخطوات العلمية لعملية الاختيار والتوظيف.

•    إجاء الاختباات النفسية والعملية والتحة.

•    مهاات إجاء المقابلات الشخصية.

•    اختبار القيم كأساس لاختيار الشخص المناسب في الوظائف المناسبة.

•    سمات المبدعين والمتمين.

الوحدة الخامسة: التقويم الوظيفي لأداء الموارد البشة:

•    معاير الأداء الوظيفي.

•    أهمية معاير الأداء واستخداماها.

•    كيفية وضع مقايس الأداء الوظيفي.



•    طق تقويم الأداء الوظيفي.

•    تحيات المقيمين وكيفية التغلب عليها.

•    من هم القائمون على عملية التقويم.

•    حالات وتمان عملية.

 

 


