
 

المقدمة:

(Internet of Things - IoT) "ترنت الأشياءزت تقنية "إع الذي يشهده العالم اليوم، بفي ظل التطور التكنولوجي المتسا
كواحدة من الركائز الأساسية التي تساهم في تعز التواصل وتبادل المعلومات ين مختلف الأجهزة الذكية والمتصلة
ببعضها البعض، ما أدى إلى إحداث نقلة نوعية في العديد من القطاعات المختلفة، وعلى أسها قطاع خدمات الهاف

المحمول. تستهدف هذه الدورة تقديم فهم شامل ومتعمق للخصائص التقنية والقانونية المتعلقة بعقود خدمات الهاف
المحمول، خاصة في سياق تطيقات تقنية إترنت الأشياء، حيث تقاطع التكنولوجيا الحديثة مع المتطلبات القانونية

والتنظيمية الخاصة بتقديم هذه الخدمات.

تناول الدورة عدداً من المحاور العلمية الرئيسية التي تشمل التعف الدقيق لعقود خدمات الهاف المحمول وخصائصها
القانونية، بالإضافة إلى داسة آليات حماية المستهلك من الرسائل غير المرغوب فيها وما يترتب على ذلك من التامات

قانونية. كما تهتم الدورة بأهمية المنافسة في سوق خدمات الهاف المحمول وسبل حمايتها، مع التركيز على الأنظمة
والقوانين المنظمة لعمليات الترخيص والربط والتسعير، والتي تشكل الإطار القانوني اللازم لتنظيم سوق الاتصالات. إضافة

إلى ذلك، تقدم الدورة استعاضاً مفصلاً للعقود القانونية المرتبطة بأنواع خدمات الهاف المحمول المختلفة، مثل عقود
الإذعان والنماذج العقدية، مع التركيز على التكيف القانوني لعقود اليع والإيجار والخدمات في هذا المجال.

من جهة أخرى، تقدم الدورة تحليلاً معمقاً لتطيقات إترنت الأشياء، حيث يتم شح مفهوم هذه التقنية بشكل عام، مع عرض
أمثلة توضيحية للأجهزة المختلفة التي تعتمد عليها وكيفية استخداماها العملية في الحياة اليومية. كما تناول الدورة

الفوائد الاجتماعية والاقتصادية التي تحققها هذه التقنية، بجانب المخاطر المحتملة المتعلقة بالخصوصية وحماية اليانات
والأمن السباني التي تفرضها يئة إترنت الأشياء.

تعد هذه الدورة فرصة مثالية للمهتمين بفهم الجوانب التقنية والقانونية المرتبطة إدارة العقود والخدمات ضمن عالم رقمي
سع التطور، حيث تمثل إترنت الأشياء أحد عوامل التغير الجوهة التي تؤثر على كيفية تقديم خدمات الهاف المحمول،

وتستدعي تحديث الأطر القانونية بما يتوافق مع التطوات الحديثة.

الفئات المستهدفة:

•    المختصون في مجال العقود القانونية المتعلقة بخدمات الهاف المحمول.

•    مداء ومنسقو العقود والتاخيص في شركات الاتصالات المختلفة.

•    المحامون والمستشاون القانونيون العاملون في قطاع التقنية والاتصالات.

•    مسؤولو حماية المستهلك في هيئات نظيم الاتصالات الحكومية والخاصة.

•    المهتمون بمجالات تقنية إترنت الأشياء وتطيقاها في قطاع الاتصالات.



•    مداء ومنسقو المشاع التقنية في شركات الاتصالات.

•    مستشاو الأمن السباني وحماية اليانات.

الكفاءات المستهدفة:

•    إقان أساسيات العقود القانونية الخاصة بخدمات الهاف المحمول.

•    الفهم الكامل لمفاهيم تقنية إترنت الأشياء وتطيقاها العملية في القطاع.

•    المعرفة بنظم حماية المستهلك وقوانين الخصوصية المعمول بها.

•    التعرف على نظم الترخيص وحقوق الملكية الفكة في قطاع الاتصالات.

•    اكتساب القدرة على تحديد وتقيم المخاطر القانونية المتعلقة بخدمات الاتصالات.

•    تطور فهم متقدم للعقود النمطية وعقود الإذعان في خدمات الهاف المحمول.

•    تعز المهاات في فهم وإدارة التكيف القانوني لعقود خدمات الهاف.

الأهداف التدية:

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:

•    تعف مفهوم إترنت الأشياء (IoT) وأهميته في عالم التكنولوجيا المتقدمة، مع تسليط الضوء على تأيره الكير في
عدة قطاعات، لا سيما قطاع الاتصالات.

•    فهم عقد خدمات الهاف المحمول بكافة تفاصيله، من حيث خصائصه الأساسية وممياه، وكذلك كيفية تصميمه بما
يضمن جودة الخدمة وحماية حقوق المستهلك.

•    مناقشة أنظمة حماية المستهلك المختلفة وآليات التصدي للرسائل غير المرغوب فيها، مما يساعد المشاركين على
التعرف على الوسائل القانونية المتاحة لضمان حقوقهم كمستهلكين.

•    استعاض السياسات والقوانين المنظمة للمنافسة في سوق خدمات الهاف المحمول، مع التركيز على اللوائح التي
تضمن المنافسة العادلة وتمنع الاحتكار.

•    التعرف على الإطار القانوني لأنظمة الترخيص، مع شح نماذج التاخيص المختلفة المطلوبة لممارسة نشاطات خدمات
الهاف المحمول.

•    توضيح القاات التوجيهية المهمة التي تسهم في تطور نظم الاتصالات، بما يعز من قدرة المشاركين على اخاذ



قاات نظيمية مدوسة في سوق الاتصالات.

•    داسة ضوابط تسعير خدمات الهاف المحمول، والسياسات التنظيمية المتبعة، وكذلك الإجاءات القانونية ذات العلاقة،
مما يمكّن المشاركين من تحليل السياسات الحكومية وتأيرها على السوق.

•    التركيز على معاير جودة الخدمة اللازمة للحصول على الاعتماد النوعي للخدمات المقدمة ضمن يئة إترنت الأشياء.

•    تحليل القوانين المتعلقة بحقوق ملكية الأاضي وكيفية تأيرها على نفيذ مشاع إترنت الأشياء، مما يعز إداك
المشاركين للعلاقة ين حقوق الملكية والقوانين ذات الصلة.

•    مناقشة المعاير والحدود القانونية المرتبطة بالإشعاع الناج عن أجهزة إترنت الأشياء، لضمان الالتام بالمعاير اليئية
والصحية.

•    داسة أنواع العقود القانونية المستخدمة في خدمات الهاف المحمول، مثل عقود الرضائي، والعقود الملزمة، وعقود
المعاوضة، لتعز فهم الأسس القانونية للعقود.

•    فهم كيفية التكيف القانوني لعقد خدمات الهاف المحمول وتأيره على الممارسات التجاة والتسويقية.

•    تحليل حالات داسية واقعية لتطيقات إترنت الأشياء وتأيرها على تحسين الخدمات الهافية، بما يساعد المشاركين على
الاستفادة من التجارب العملية.

•    توضيح الفوائد الاجتماعية والاقتصادية التي تحققها تقنية إترنت الأشياء، وكيف يمكن أن تسهم في تحسين جودة حياة
الأفاد والمجتمعات.

•    مناقشة المخاطر المرتبطة بالخصوصية والأمان في يئة إترنت الأشياء، وتقديم التوعية حول سبل حماية اليانات
الشخصية والالتام بالتشعات الأمنية.

•    تحفيز التفكير النقدي لدى المشاركين حول مستقبل عقد خدمات الهاف المحمول في ظل تطور تكنولوجيا إترنت
الأشياء وتأياها المجتمعية.

محتوى الدورة التفصيلي:

الوحدة الأولى: مقدمة في عقود خدمات الهاف المحمول

•    تعف عقد خدمات الهاف المحمول وأهميته في سوق الاتصالات.

•    الخصائص القانونية لعقود خدمات الهاف المحمول، مثل نطاق الخدمات والمدة والشوط.

•    تصنيفات عقود خدمات الهاف المحمول: العقود محددة المدة، العقود المفتوحة، والعقود التجية.



•    كيفية صياغة عقد خدمات الهاف المحمول بشكل قانوني: العناصر الأساسية، المصطلحات القانونية، وأهمية الشفافية
في الشوط وتأيرها على حقوق المستهلك.

الوحدة الثانية: حماية المستهلك في عقود خدمات الهاف المحمول

•    أهمية حماية حقوق المستهلك في العقود، مثل الحق في الحصول على معلومات واضحة والحق في إنهاء العقد
ضمن شوط معينة.

•    استعاض الأنظمة والقوانين الحالية الخاصة بحماية المستهلك، والهيئات الحكومية المعنية.

•    طق حماية المستهلك من الرسائل غير المرغوب فيها والاحتيال، ودور شركات الاتصالات في ذلك.

•    آليات التعامل مع الشكاوى وحل المنازعات، بما يشمل الإجاءات الرسمية والبدائل الودية.

الوحدة الثالثة: التنظيمات والترخيص في سوق الهاف المحمول

•    متطلبات الحصول على ترخيص للعمل في قطاع خدمات الهاف المحمول، من وثائق وإجاءات.

•    دور الهيئات التنظيمية المختلفة في منح وماقبة التاخيص، والعلاقة ينها وين شركات الاتصالات.

•    استعاض نماذج وأنظمة الترخيص في بلدان متعددة، مع تأير القوانين المحلية والدولية.

•    التأيات التنظيمية على المنافسة والابتكار، والتحديات التي تواجه الشركات الناشئة في السوق.

الوحدة الابعة: الجوانب القانونية لعقود خدمات الإترنت والهاف المحمول

•    استعاض الأنواع المختلفة للعقود القانونية المستخدمة في خدمات الهاف، مثل العقود الفردية والجماعية.

•    شح مفهوم العقود الرضائية والعقود الملزمة، مع شوط صحة العقود وحالات الإخلال بها.

•    الفوق ين عقود الإيجار، اليع، والمقاولة.

•    الأسس القانونية التي تحكم هذه العقود، والتامات كل طرف، وكيفية تطيق القانون على العقود في سياق خدمات
الهاف.

الوحدة الخامسة: إترنت الأشياء (IoT) وتأيره على عقود الهاف المحمول

•    تعف تقنية إترنت الأشياء ودورها في تحسين خدمات الهاف المحمول وتجربة المستخدم.

•    أمثلة تطيقية لأجهزة إترنت الأشياء واستخداماها اليومية.



•    مقارنة ين أجهزة إترنت الأشياء والأجهزة التقليدية من حيث الوظائف والتحديات التقنية.

•    الاتجاهات الحديثة في تبني تقنيات إترنت الأشياء وتأيرها على قطاع الاتصالات.

•    الفوائد الاجتماعية والتجاة لهذه التقنية، مثل تحسين الكفاءة وجودة الحياة.

•    التحديات المرتبطة بالخصوصية والأمن السباني، وسبل حماية اليانات في يئة إترنت الأشياء.

 

 


